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INTRODUCERE

Etica este intotdeauna privitd ca fiind elementul caracteristic al modului in care
entitatea publica Intelege sa-si conduca activitatea.

Codul de etica si conduita al functionarilor publici, personalului contractual si
asistentilor sociali din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Panciu stabileste normele de
conduita eticd si profesionald si formuleaza principiile care trebuie respectate in
vederea cresterii increderii, autoritatii si prestigiului entitatii publice, precum si in
vederea aplicarii in relatiile cu colegii, partenerii, cetatenii si partenerii acesteia.

In exercitarea atributiilor primite prin lege, autorititile administratiei publice locale au
obligatia de a asigura cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes
local privind serviciile sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a
persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala
(art. 129 din Ordonanta de Urgentd nr.57/2019 privind codul administrativ).

Potrivit Legii asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare,
autoritatile administratiei publice locale au obligatia infiintarii serviciului public de
asistenta sociala (SPAS) in fiecare unitate administrativ-teritoriala.

SPAS-urile, in cazul municipiilor si oraselor (conform art. 1, alin. (1) la anexa 2 din
H.G. 797/2017), se organizeaza la nivel de directie, astfel:

”(1) Directia de asistentd sociald este institutia publicd specializatd in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintatd in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, ca directie de asistentd sociald, denumitd in
continuare Directia, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vdrstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie sociald.

Regulamentele-cadru de organizare si functionare ale SPAS-urilor si structura
orientativd de personal a acestora sunt reglementate in Hotararea Guvernului nr.
797/2017 cu modificirile si completirile ulterioare. In ceea ce priveste regulamentul
propriu, organigrama si statul de functii, acestea se aproba prin hotarare a Consiliului
Local.
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In ceea ce priveste personalul SPAS, cadrul legislativ national prevede faptul ci
autoritatea publica locala are obligatia de a asigura personal de specialitate, respectiv
asistenti sociali pentru indeplinirea atributiilor stabilite prin lege.

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011 (art. 122), activitatile de identificare si
evaluare a nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de
interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate se
realizeaza, in conditiile legilor speciale, de catre asistentii sociali, in conformitate
cu atributiile ce le revin potrivit statutului asistentului social si regulamentelor
interne ale angajatorilor, respectiv fisei postului. Autoritatile administratiei publice
locale angajeaza asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru a
realiza activitatile mentionate mai sus, cu respectarea raportului de un asistent social
la maximum 300 de beneficiari.

Toti angajatii trebuie sa cunoasca si sa respecte standardele etice ale prezentului Cod.
Prin studiul acestuia si aplicarea sa In activitatea de zi cu zi, fiecare 1si asuma partea de
responsabilitate si sarcina de a oferi sprijin la sedimentarea ideii ca activitatea institutiei
se desfasoara in stricta concordanta cu prevederile codului.

Prezentul Cod de Etica si conduita este aprobat prin Decizia Directorului executiv si va fi
comunicat fiecaruia dintre functionarii publici, personalului contractual, precum si
noilor angajati din Directie.

CAPITOLUL 1. Dispozitii generale

1.1. Domeniul de aplicare

Prezentul Cod de Etica si Conduitd reprezinta un act intern al Directiei care contine
principiile generale etice si de conduita in activitatea desfasurata de catre institutia
publica, elaborat In baza normelor si principiilor legislatiei din Romania. Prezentul Cod
va fi privit ca un standard minim, menit sa stimuleze comportamentul etic si corect al
angajatilor.

1.2. Context legislativ

» Legii nr. 161 din 19 aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul
de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei;

» Ordonantei de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ;



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

Hotararii nr. 583 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie, pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanta, a
riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a resurselor de
verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire
a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public;

Legii nr. 53 din 24 ianuarie 2003 - Codul muncii, republicata;

Legii nr. 176 din 1 septembrie 2010 privind integritatea in exercitarea functiilor
si demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007
privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate,
precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative;

Codului deontologic nr. 1 din 14.12.2007 privind Codul deontologic la profesiei
de asistent social;

0.U.G. nr. 144 /2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si
functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania;

Hotararea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de etica si
deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical
din Romania;

Hotararea nr. 3/2016 pentru modificarea Hotararii Adunarii generale nationale a
Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului si a
Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania;

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera
practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din

Romania;

H.G. nr. 788/2005 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

Codul deontologic al Profesiei de Psiholog cu drept de libera practica;

Codul deontologic al Psihologului clinician, consilierului psihologic si
psihoterapeutului din Romania;

Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Statutul profesiei de consilier juridic;
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» Codul deontologic al consilierului juridic;

» Hotararea nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicala
comunitara;

» Ordonanta 18/2017 privind asistenta medicala comunitara;

» Legea nr. 180/2017 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
18/2017 privind asistenta medicala comunitara ;

» Hotararea nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru
servicii acordate in unitdtile de asisten{da medico - sociale si a unor normative
privind personalul din unitatile de asistenta medico - sociala si personalul care
desfasoara activitati de asistenta medicala comunitara.

Normele de conduita profesionala prevazute in prezentul Cod sunt obligatorii pentru
functionarii publici, pentru persoanele care ocupa temporar o functie publica, pentru
personalul contractual precum si pentru personalul de specialitate.

Codul de conduita al personalului din cadrul Directiei poate fi modificat ori de cate ori
reglementarile legale care au stat la baza elaborarii lui o impun.

Toate documentele institutiei se vor elabora si se vor aproba ludnd In considerare
prevederile prezentului Cod.

Scopul prezentului Cod il constituie asigurarea conduitei etice a functionarilor, a
personalului contractual si a personalului de specialitate din cadrul Directiei, prin
formarea si promovarea unei culturi profesionale adecvate, formarea si educarea
personalului in spiritul acestora, prevenirea abaterilor comportamentale, iImbunatatirea
calitatii serviciilor si realizarea, pe aceasta cale, a echilibrului intre drepturile
cetatenilor, interesele autoritatii publice, drepturile si obligatiile personalului din cadrul
Directiei.

1.3. Obiective

Respectarea prevederilor codului are ca scop realizarea urmatoarelor obiective:

a) atingerea unui nivel inalt de profesionalism al functionarilor publici, al
personalului contractual si al personalului de specialitate din cadrul Directiei;

b) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor
raporturi sociale si profesionale corespunzdtoare pentru cresterea prestigiului institutiei,
precum si al serviciilor sociale (centre) subordonate Directiei;

c) informarea cetdtenilor cu privire la conduita profesionald la care sunt
indreptdtiti sd se astepte din partea angajatilor institutiei;
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d) sporirea increderii reciproce intre cetdteni si angajati, pe de o parte, si intre
cetdteni si Directie, pe de altd parte;
e) cresterea calitdtii activitdtilor specifice Directiei.

1.4. Principii generale

1.4.1. Principii si valori ale functionarilor publici, ale personalului contractual si
personalului de specialitate

A. Principiile care guverneaza conduita profesionala a functionarilor publici,
personalul contractual si personalului de specialitate din cadrul Directiei sunt
urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform cdruia persoanele care
ocupd diferite categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tdrii;

b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

c) asigurarea egalitdtii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, principiu conform cdruia persoanele care ocupd diferite categorii de
functii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform cdruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform cdruia persoanele care
ocupd diferite categorii de functii sunt obligate sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de
orice interes altul decdt interesul public, in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morald, principiu conform cdruia persoanelor care ocupd diferite
categorii de functii le este interzis sd solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei
sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sd
abuzeze in vreun fel de aceastd functie;

g) libertatea gandirii si a exprimadrii, principiu conform cdruia persoanele care
ocupd diferite categorii de functii pot sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform cdruia in exercitarea diferitelor
categorii de functii ocupantii acestora trebuie sd fie de bund-credintd;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform cdruia activitdtile desfdsurate
in exercitarea diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizdrii
cetdtenilor;

j) responsabilitatea si rdaspunderea, principiu potrivit cdruia persoanele care
ocupd diferite categorii de functii rdspund in conformitate cu prevederile legale atunci
cand atributiile de serviciu nu au fost indeplinite corespunzdtor.

B. Principiile care stau la baza exercitarii functiei publice sunt:
a) principiul legalitdtii;
b) principiul competentei;
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c¢) principiul performantei;

d) principiul eficientei si eficacitatii;

e) principiul impartialitadtii si obiectivitatii;

f) principiul transparentei;

g) principiul responsabilitdtii, in conformitate cu prevederile legale;

h) principiul orientdrii cdtre cetdtean;

i) principiul stabilitdtii in exercitarea functiei publice;

j) principiul bunei-credinte, in sensul respectdrii drepturilor si indeplinirii
obligatiilor reciproce;

k) principiul subordondrii ierarhice.

C. Valori - valorile etice fundamentale pe baza carora sunt evaluate comportamentele
personalului sunt:

a) vointa politica - toate cele trei puteri in stat, respectiv puterea executivd,
judecdtoreascd si cea legislativd, inteleg importanta unei societdti lipsite de coruptie si vor
conlucra pentru ducerea la indeplinire a prevederilor prezentului Cod;

b) integritatea - reprezentantii Directiei au obligatia de a declara orice interese
personale care pot veni in contradictie cu exercitarea obiectivd a atributiilor de serviciu.
Totodatd, acestia sunt obligati sd ia toate mdsurile necesare pentru evitarea situatiilor de
conflict de interese si incompatibilitdti;

c) prioritatea interesului public - reprezentantii Directiei au datoria de a
considera interesul public mai presus de orice alt interes in indeplinirea atributiilor de
serviciu. Acestia nu trebuie sd se foloseasca de functia publicd pentru obtinerea de beneficii
necuvenite patrimoniale sau nepatrimoniale, pentru ei, familiile lor sau persoane
apropiate;

d) transparenta - reprezentantii Directiei vor asigura accesul neingrddit la
informatiile de interes public, transparenta procesului decizional si consultarea societdtii
civile in cadrul acestui proces.

1.4.2. Norme generale de conduita in cadrul Directiei

In relatia beneficiar - personal angajat se vor aborda urmatoarele norme generale de
conduita:

a) informarea corecta:
v' personalul trebuie sa fie bine pregatit din punct de vedere profesional;

v’ personalul angajat va adopta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si
caracteristicile beneficiarului;



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

v’ personalul angajat va furniza informatii obiective, centrate pe problema
beneficiarului si va comunica ceea ce clientul nu stie, nu ceea ce ar dori sa afle.

b) informarea completa:

v’ in vederea abordarii comprehensive a problemei, personalul isi va construi relatii
cu profesionisti din diverse domenii de activitate;

v' personalul va prezenta beneficiarului toate avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile.

c) informarea operativa si competenta:
v' informarea se realizeaza in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii;
d) relatie bazata pe nevoile si dorintele beneficiarului:

v’ personalul angajat trebuie sd facd o analizd concretd, obiectivdi a nevoilor si
problemelor beneficiarului;

v’ echipa de lucru va alege strategia si metodele in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta beneficiarul.

e) relatia neutra/impartiala:

v’ personalul angajat nu va face discrimindri pe bazd de sex, religie, rasa, etnie,
apartenentd profesionald, orientare sexuald si venituri;

v’ personalul angajat va evita transpunerea in starea emotionald a beneficiarului;
v' personalul angajat nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarii;

v’ personalul angajat nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop
personal;

v’ personalul angajat nu va influenta beneficiarul in orientarea politicd, religioasd,
sexuald sau de altd naturd;

v’ personalul angajat nu va impune o decizie luatd de cdtre ei, beneficiarului, si nu vor
pune interesele lor mai presus de interesele beneficiarului.

f) relatia participativa:

10
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v’ angajatii implicd beneficiarii si partenerii in intreg procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale furnizate;

V' beneficiarii si personalul angajat sunt informati constant asupra procedurilor de
participare a beneficiarilor in cadrul furnizdrilor de servicii.

In relatia coleg - coleg se vor adopta urmitoarele reguli de conduit:
a) intre colegi trebuie sa existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca:

v' in cadrul serviciilor furnizate se pune accent pe o viziune multidisciplinard, fiind
necesard permanenta colaborare si transfer de date intre colegi;

v mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor in vederea realizdrii obiectivelor;

V' colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicdri eficiente prin
transferul de informatii necesare in identificarea si solutionarea problemelor.

b) relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:
v’ nemultumirile intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;
v' fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectatd opinia;

v' in cazul unui conflict fiecare are dreptul sd-si expund si sd-si sustind punctul de
vedere;

v' conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale.
c) in relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

v’ se va evita utilizarea injuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si
vulgare, precum si a gesturilor neadecvate in relatiile de colegialitate sau in fata
beneficiarilor.

d) sinceritate si corectitudine:
v’ seva evita denigrarea si calomnierea cu bund stiintd a colegilor;

v’ seva evita dezvdluirea unor aspecte din viata privatd/personald a colegilor care ar
putea prejudicia imaginea acestora;

v’ opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.
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e) deschiderea la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine
concilianta:

V' colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecdruia si vor lua in considerare
opiniile celorlalti profesionisti;

v’ deciziile se iau prin consens;
v’ sevor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu;

V' in cazul unui conflict va exista o a treia persoand care va media conflictul, fie aleasd
de cdtre cele doud pdrti fie ierarhic;

v’ se va cultiva spiritul de echipd printr-o bund comunicare, impdrtdsirea de
experientd si respect.

f) comportament competitiv loial:

v' in activitatea desfdsuratd, colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitdti si
merite profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti;

a

In relatia angajat - reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile se vor

respecta urmatoarele norme generale de conduita:
a) loialitatea fata de institutie prin:
v’ obligatia angajatilor de a apdra prestigiul institutiei;

v’ abtinerea de la orice activitate sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor institutiei;

b) confidentialitate:

v’ angajatilor le este interzisd dezvdluirea unor informatii care nu au caracter public,
in alte conditii decat cele prevdzute de lege;

v’ angajatilor le este interzisd dezvdluirea unor informatii la care au acces in
exercitarea atributiilor de serviciu; aceastd dezvdluire este de naturd sd atragd
avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile beneficiarilor, sau
ale unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

c) evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal:
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v’ angajatii nu vor folosi imaginea institutiei in scopul obtinerii unor avantaje
materiale sau de imagine;

V' in cazul participdrii la activitdti cu dezbateri publice, ca reprezentanti ai institutiei,
vor face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele recomandadrilor primite.

d) corectitudine, respect si atitudine concilianta:

v’ in reprezentarea serviciului in fata altor persoane si institutii, angajatii vor fi de
bunda credintd, credinciosi in realizarea scopurilor si obiectivelor propuse;

v’ angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu vor fi influentati de considerente
personale;

v’ angajatii vor evita pe cdt posibil declansarea unor conflicte in relatia cu
reprezentanti ai altor institutii sau ai societdtii civile;

v' in cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile pentru
rezolvarea lor pe cale amiabila, inclusiv prin mediere.

1.5. Termeni si expresii utilizate

In sensul prezentului cod, termenii si expresiile utilizate au urmitoarea
semnificatie:

a) functia publica - reprezinta ansamblul atributiilor si responsabilitatilor,
stabilite in temeiul legii, In scopul realizarii prerogativelor de putere publica de catre
administratia publica centrald, administratia publica locala si autoritatile administrative
autonome;

b) functionarul public - este persoana numitd, in conditiile legii, Intr-o functie
publica. Persoana care a fost eliberata din functia publica si se afla in corpul de rezerva
al functionarilor publici isi pastreaza calitatea de functionar public;

c) personal contractual/ angajat contractual - persoana numita, pe baza de
contract individual de munca, intr-o functie in conditiile Legii nr. 53/2003 privind Codul
Muncii, republicata, cu modificarile ulterioare;

d) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre
institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la
care Romania este parte;
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e) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajati prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca
urmare a exercitarii functiei pe care o detin;

f) conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau
ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor functiei
detinute;

g) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de
suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o
persoana identificata sau identificabila.

i) incident de integritate - situatia In care cu privire la un angajat al Directiei a
fost luata sau dispusa cel putin una dintre urmatoarele masuri:

» Incetarea disciplinard a raporturilor de muncd, ca urmare a sdvdrsirii unei abateri
de la normele deontologice sau de la alte prevederi similare menite sd protejeze
integritatea functiei publice;

» trimiterea in judecatd sau condamnarea pentru sdavdrsirea unei infractiuni de
coruptie sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului interdictiilor,
incompatibilitdtilor, conflictului de interese sau declardrii averilor;

» rdmdnerea definitivd a unui act de constatare emis de cdtre Agentia Nationald de
Integritate, referitor la incdlcarea obligatiilor legale privind averile nejustificate,
conflictul de interese sau regimul incompatibilitdtilor;

» rdmdnerea definitivd a unei decizii emise de Consiliul General al Consiliului
National de Atestare a Titlurilor, Diplomelor si Certificatelor Universitare
(CNATDCU) privind o lucrare stiintificd.

j) etica se refera la comportamentul individual, in context organizational sau nu,
care poate fi apreciat sau evaluat fie din perspectiva valorilor, principiilor si regulilor
etice explicite (coduri de etica, coduri de conduita sau alte tipuri de documente fara
statut de act normativ) sau tacite (cultura organizationald), fie prin prisma consecintelor
actiunilor insesi;

k) comportamentul integru este acel comportament apreciat sau evaluat din
punct de vedere etic ca fiind corect. Integritatea, ca valoare individuala, se refera la
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aceasta corectitudine eticd, care nu poate fi delimitatd de corectitudinea legala si
profesionald;

1) comportamentul lipsit de integritate este o forma de subminare a misiunii
organizatiei, conducand la un climat organizational toxic pentru angajati si terti, si
afectand interesele legitime ale tuturor celor implicati, inclusiv interesul public;

m) comisie de disciplina - orice organ iInsarcinat cu atributii de cercetare
disciplinard, prevazut de lege sau de regulamentul de organizare si functionare a
Directiei;

n) consilier etic/responsabil cu monitorizarea respectarii normelor de
conduita - functionar pubblic desemnat de conducatorul institutiei publice, cu scopul
de a asigura consilierea/asistenta pe probleme de etica si monitorizarea respectarii
normelor de conduita profesionala in cadrul acesteia;

0) competenta - ansamblul atributiilor stabilite de lege, care confera
autoritatilor si institutiilor administratiei publice drepturi si obligatii de a desfasura, In
regim de putere publicd si sub propria responsabilitate, o activitate de natura
administrativa.

Capitolul II. Norme generale de conduita profesionala a
angajatilor

2.1. Respectarea Constitutiei si a legilor

Functionarii publici au obligatia ca prin actele si faptele lor sa promoveze suprematia
legii, sa respecte Constitutia si legile tarii, statul de drept, drepturile si libertatile
fundamentale ale cetatenilor in relatia cu administratia publicd, precum si sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile care le
revin, cu aplicarea normelor de conduita care rezulta din Indatoririle prevazute de lege.

Functionarii publici trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice detinute.
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2.2. Profesionalismul si impartialitatea

Personalul din cadrul Directiei trebuie sa exercite functia publica cu obiectivitate,
impartialitate si independenta, fundamentandu-si activitatea, solutiile propuse si
deciziile pe dispozitii legale si pe argumente tehnice si sa se abtina de la orice fapta care
ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice ori prestigiului corpului
functionarilor publici.

In activitatea profesional, functionarii publici au obligatia de a arita diligent3 cu privire
la promovarea si implementarea solutiilor propuse si a deciziilor conducatorului
institutiei publice.

In exercitarea functiei publice, functionarii publici trebuie si adopte o atitudine neutra
fata de orice interes personal, politic, economic, religios sau de alta natura si sa nu dea
curs unor eventuale presiuni, ingerinte sau influente de orice natura.

Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordonarii ierarhice.

2.3. Libera exprimare

Functionarii publici au dreptul la libera exprimare, in conditiile legii, fara a aduce
atingere demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricarei
persoane.

In tndeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici au obligatia de a respecta

demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

In activitatea lor, functionarii publici au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de
a nu se lisa influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea
opiniilor, functionarii publici trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea
conflictelor datorate schimbului de pareri.

2.4. Asigurarea unui serviciu public de calitate

Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica,
in scopul realizarii competentelor institutiei publice.

In exercitarea functiei detinute, functionarii publici au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
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administrativa pentru a castiga si a mentine Increderea publicului In integritatea,
impartialitatea si eficacitatea institutiei publice.

2.5. Loialitatea fata de institutia publica

Functionarii publici au obligatia de a apara In mod loial prestigiul institutiei publice In
care Isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Functionarilor publici le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu
activitatea institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd facd aprecieri neautorizate in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare
si in care institutia publicd in care isi desfdsoard activitatea are calitatea de parte sau sd
furnizeze in mod neautorizat informatii in legdturd cu aceste litigii;

c) sd dezvdluie si sd foloseascd informatii care au caracter secret, in alte conditii
decat cele prevdzute de lege;

d) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovdrii de actiuni juridice ori de altd naturd impotriva statului sau institutiei publice
in care isi desfdsoard activitatea.

Functionarii publici au obligatia de a respecta prevederile sus mentionate si dupa
incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi
speciale nu prevad alte termene.

2.6. Informarea institutei publice cu privire la situatia personala generatoare de
acte juridice

Functionarul public are indatorirea de a informa institutia publica, In mod corect si

complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si
care sunt generatoare de acte administrative in conditiile expres prevazute de lege.

2.7. Implicarea in activitatea politica

Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu respectarea
interdictiilor si limitarilor prevazute de legislatia in vigoare.
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Functionarii publici au obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, sa se abtina de
la exprimarea sau manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor politice, sa nu
favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie careia ii este aplicabil acelasi regim
juridic ca si partidelor politice.

In exercitarea functiei publice, functionarilor publici le este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a
organizatiilor cdrora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a
fundatiilor sau asociatiilor care functioneazd pe langad partidele politice, precum si pentru
activitatea candidatilor independenti;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicd;

c) sd afiseze, in cadrul institutiei publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla
si/sau denumirea partidelor politice, ale organizatiilor cdrora le este aplicabil acelasi
regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneazd pe
langd partidele politice, ale candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti;

d) sd se serveascd de actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de
serviciu pentru a-si exprima sau manifesta convingerile politice;

e) sd participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

2.8. Indeplinirea atributiilor

Functionarii publici raspund, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din
functia publica pe care o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate.

Functionarul public are indatorirea sa indeplineasca dispozitiile primite de la superiorii
ierarhici.

Functionarul public are dreptul sa refuze, in scris si motivat, Indeplinirea dispozitiilor
primite de la superiorul ierarhic, daca le considera ilegale. Functionarul public are
indatorirea sa aduca la cunostinta superiorului ierarhic al persoanei care a emis
dispozitia astfel de situatii. In caz contrar, functionarul public va raspunde in conditiile
legii.

2.9. Delegarea atributiilor

Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii publice vacante se dispune motivat
prin act administrativ de catre persoana care are competenta de numire in functia
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publica, pe o perioada de maximum 6 luni intr-un an calendaristic, In conditiile
prezentului Cod.

Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii publice ocupate al carei titular se
afla in concediu in conditiile legii sau este delegat, ori se afla in deplasare in interesul
serviciului se stabileste prin fisa postului si opereaza de drept, in conditiile prezentului
Cod.

Delegarea de atributii corespunzatoare unei functii publice nu se poate face prin
delegarea tuturor atributiilor corespunzatoare unei functii publice catre acelasi
functionar public. Functionarul public care preia atributiile delegate exercita pe
perioada delegarii de atributii si atributiile functiei publice pe care o detine, precum si
atributiile partial preluate, cu exceptia situatiei In care atributiile delegate presupun
exercitarea controlului ierarhic asupra functiei detinute.

In situatia in care functia publicd ale cirei atributii sunt delegate si functia publica al
carei titular preia partial atributiile delegate se afla intr-un raport ierarhic de
subordonare, functionarul public care preia atributiile delegate semneaza pentru functia
publica ierarhic superioara.

Delegarea de atributii se face numai cu informarea prealabild a functionarului public
caruia i se deleaga atributiile.

Functionarul public care preia atributiile delegate trebuie sa indeplineasca conditiile de
studii si de vechime necesare pentru ocuparea functiei publice ale carei atributii i sunt
delegate.

Nu pot fi delegate atributii functionarilor publici debutanti sau functionarilor publici
care exercita functia publica in temeiul unui raport de serviciu cu timp partial.

Functionarii publici pot indeplini unele atributii corespunzatoare unei functii de
demnitate public3, ale unei functii de autoritate publica sau ale unei alte functii publice,
numai in conditiile expres prevazute de lege.

In cazul functiilor publice de executie vacante, cu exceptia functiilor publice de auditor si
consilier juridic, atunci cand aceste functii sunt unice in cadrul institutiei publice,
atributiile pot fi delegate catre cel putin doi functionari publici, cu respectarea
prevederilor sus mentionate.

2.10. Pastrarea secretului de stat, secretului de serviciu si confidentialitatea

Functionarii publici au obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum
si confidentialitatea In legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care iau
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cunostinta in exercitarea functiei publice, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in
vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public.

2.11. Utilizarea responsabila a resurselor publice

Functionarii publici sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a
statului si a institutiei publice, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice
situatie ca un bun proprietar.

Functionarii publici au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei
publice detinute.

Functionarii publici trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Functionarilor publici care desfasoara activitati in interes personal, in conditiile legii, le

este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei publice pentru
realizarea acestora.

2.12. Subordonarea ierarhica

Functionarii publici au obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii
ierarhici, lucrarile si sarcinile repartizate.

2.13. Folosirea imaginii proprii
Functionarilor publici le este interzis sa permita utilizarea functiei publice in actiuni

publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

2.14. Limitarea participarii la achizitii, concensionari sau inchirieri

Un functionar public nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului
sau a institutiei publice, supus vanzarii in conditiile legii, In urmatoarele situatii:

e cdnd a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazd sd fie vandute;
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e cdnd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzdrii
bunului respectiv;

e cdnd poate influenta operatiunile de vdnzare sau cdnd a obtinut informatii la
care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile sus mentionate se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor
administrativ- teritoriale.

Functionarilor publici le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a statului ori a institutiei publice, supuse operatiunilor
de vanzare, concesionare sau Inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

2.15 Conflictul de interese si incompatibilitatea

Functionarii publici au obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de
interese si al incompatibilitatilor, precum si normele de conduita.

Functionarii publici trebuie sa exercite un rol activ, avand obligatia de a evalua situatiile
care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de interese si de a actiona
pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala a acestora.

In situatia intervenirii unei incompatibilititi sau a unui conflict de interese, functionarii
publici au obligatia de a actiona conform prevederilor legale pentru Incetarea
incompatibilitatii sau a conflictului de interese, in termen legal.

La numirea intr-o functie public3, la incetarea raportului de serviciu, precum si in alte
situatii prevazute de lege, functionarii publici sunt obligati sa prezinte, In conditiile
Legiinr. 176/2010, cu modificarile si completarile ulterioare, declaratia de avere si
declaratia de interese. Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeaza anual,
potrivit legii.

2.16. Activitatea publica

Comunicarea oficiala a informatiilor si datelor privind activitatea institutiei publice,
precum si relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre functionarii
publici desemnati in acest sens de conducatorul institutiei publice, in conditiile legii.

Functionarii publici desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
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exprimatd nu reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei publice in cadrul careia
isi desfasoara activitatea.

Functionarii publici pot participa la elaborarea de publicatii, pot elabora si publica
articole de specialitate si lucrari literare ori stiintifice, in conditiile legii.

Functionarii publici pot participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter
politic ori a celor care ar putea afecta prestigiul functiei publice.

Functionarii publici nu pot utiliza informatii si date la care au avut acces In exercitarea
functiei publice, daca acestea nu au caracter public.

In exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la
imagine, precum si a dreptului la viata intim3, familiala si privata, functionarii publici isi
pot exprima public opinia personald in cazul in care prin articole de presa sau in
emisiuni audiovizuale s-au facut afirmatii defaimatoare la adresa lor sau a familiei lor.

Functionarii publici 1si asuma responsabilitatea pentru aparitia publica si pentru
continutul informatiilor prezentate, care trebuie sa fie in acord cu principiile si normele
de conduita prevazute de prezentul cod.

2.17. Conduita in relatiile cu cetatenii

In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se
adreseaza institutiei publice, functionarii publici sunt obligati sa aiba un comportament
bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine, integritate morala si profesionala.

Functionarii publici au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei, demnitatii,
integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei
publice, prin:

e intrebuintarea unor expresii jignitoare;
e acte sau fapte care pot afecta integritatea fizicd sau psihicd a oricdrei persoane.

Functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine impartialda si justificata pentru
rezolvarea legalg, clara si eficienta a problemelor cetatenilor.

Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sa asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitatii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se
recomanda respectarea normelor de conduita prevazute de prezentul Cod.

Functionarii publici trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata fata de orice
persoana cu care intra in legatura in exercitarea functiei publice, fiind indrituiti, pe baza
de reciprocitate, sa solicite acesteia un comportament similar.
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Functionarii publici au obligatia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in fata
institutiei publice, principiu conform caruia functionarii publici au indatorirea de a
preveni si combate orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.

2.18. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Functionarii publici care reprezinta institutia publica in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminare si alte activitati cu caracter
international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si institutiei publice
pe care o reprezinta.

In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici le este interzis si exprime
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasarile externe, functionarii publici sunt obligati sa aiba o conduita
corespunzadtoare regulilor de protocol si le este interzisa Incalcarea legilor si obiceiurilor
tarii gazda.

2.19. Obiectivitatea si responsabilitatea in luarea deciziilor

In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

Functionarilor publici le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre institutia
publica, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor In mod
privilegiat.

Functionarii publici de conducere sunt obligati sa sprijine propunerile si initiativele
motivate ale personalului din subordine, in vederea Imbunatatirii activitatii institutiei
publice in care isi desfasoara activitatea, precum si a calitatii serviciilor publice oferite
cetatenilor.

In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor
publice de conducere, functionarii publici au obligatia de a asigura organizarea activitatii
personalului, de a manifesta initiativa si responsabilitate si de a sustine propunerile
personalului din subordine.

Functionarii publici de conducere au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament
cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei
specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:
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e sd repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzdtor nivelului de competentd
aferent functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecdrei persoane din subordine;

e sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea
corespunzdtoare a competentelor fiecdrei persoane din subordine;

e sd monitorizeze performanta profesionald individuald si colectivd a personalului
din subordine, sd semnaleze in mod individual performantele necorespunzdtoare si sd
implementeze mdsuri destinate ameliordrii performantei individuale si, dupd caz,
colective, atunci cdnd este necesar;

e sd examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cdnd propun acordarea de stimulente
materiale sau morale;

e sd evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecdrui
subordonat si sd propund participarea la programe de formare si perfectionare
profesionald pentru fiecare persoand din subordine;

e sd delege sarcini si responsabilitdti, in conditiile legii, persoanelor din subordine
care detin cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitdrii
functiei respective;

e sd excludd orice formd de discriminare si de hdrtuire, de orice naturd si in orice
situatie, cu privire la personalul din subordine.

In scopul asiguririi conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, Tnaltii functionari publici si functionarii publici de
conducere au obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din
subordine.

2.20. Sanatate si securitate in munca

Functionarii publici au obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si
expertizelor medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina
muncii, in conditiile legii.
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Capitolul III. Prevederi aplicabile personalului contractual

3.1. Prevederi aplicabile personalului contractual

Rolul personalului contractual din cadrul institutiei publice este acela de realizare a
activitatilor direct rezultate din exercitarea atributiilor institutiei publice si care nu
implica exercitarea de prerogative de putere politica. Personalul contractual are rolul de
a-1 sprijini pe demnitar sau alesul local la cabinetul caruia a fost incadrat in realizarea
activitatilor direct rezultate din exercitarea atributiilor care ii sunt stabilite prin
Constitutie sau prin alte acte normative.

Scopul si atributiile fiecarui tip de functii ocupate de personalul contractual se stabilesc
in raport cu categoria din care face parte, dupa cum urmeaza:

» pentru functiile exercitate in executarea unui contract individual de muncd, prin
fisa postului;

» pentru functiile exercitate in executarea unui contract de management, prin
clauzele contractului de management.

Personalul contractual incadrat in institutia publica in baza unui contract de munca
exercita drepturile si Indeplineste obligatiile stabilite de legislatia in vigoare in domeniul
raporturilor de munca si de contractele colective de munca direct aplicabile. Personalul
contractual incadrat in Directie in baza unui contract de management exercita drepturile
si obligatiile stabilite de dispozitiile legale In vigoare direct aplicabile, precum si cele
rezultate din executarea contractului.

Pentru personalul contractual, normele de conduita din cadrul Directiei sunt obligatorii.

Personalul contractual depune declaratii de avere si de interese numai in conditiile Legii
nr. 176/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Incilcarea de citre personalul contractual cu vinovitie a indatoririlor de serviciu atrage
raspunderea administrativa, civila sau penala, dupa caz.

Capitolul IV. Consilierea etica a functionarilor publici

In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod referitoare la conduita
functionarilor publici in exercitarea functiilor detinute, conducatorul institutiei publice
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vor desemna un functionar public, de reguld din cadrul compartimentului de resurse
umane, pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

In mod exceptional, in functie de numarul de personal din cadrul institutiei publice, de
complexitatea problemelor si de volumul activitatii specifice, pot fi desemnati doi
consilieri de etica.

Desemnarea, numirea consilierului de eticd se face prin act administrativ al
conducatorului institutiei publice. Procedura de desemnare, atributiile si modalitatea de
raportare a institutiilor si autoritatilor in scopul asigurarii implementarii, monitorizarii
si controlului respectarii principiilor si normelor de conduita a functionarilor publici se
stabilesc prin hotdrare a Guvernului, la propunerea Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici.

Consilierea etica are caracter confidential si se desfasoara in baza unei solicitari formale
adresate consilierului de etica sau la initiativa sa atunci cand din conduita functionarului
public rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de etica
are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulata decat in
situatia In care aspectele semnalate pot constitui o fapta penala.

Institutia publica implementeaza masurile considerate necesare pentru respectarea
dispozitiilor prezentului Cod privind principiile si normele de conduita si sprijina
activitatea consilierului de etica.

In aplicarea dispozitiilor prezentului Cod referitoare la conduita functionarilor publici,
orice activitate care implica prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu
respectarea prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Directia are obligatia sa asigure participarea consilierilor de etica la programele de
formare si perfectionare profesionald, organizate de Institutul National de
Administratie, in conditiile legii.

Pentru informarea cetatenilor, compartimentele de relatii cu publicul au obligatia de a
asigura publicarea principiilor si normelor de conduita pe pagina de internet si de a le
afisa la sediul institutiei publice, intr-un loc vizibil si accesibil publicului.

Functionarii publici nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru ca s-au
adresat consilierului de etica cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea
principiilor si normelor de conduita.

Consilierul de etica

26



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

In scopul respectirii si monitorizdrii implementirii principiilor si normelor de conduita
de catre functionarii publici, consilierul de etica exercitd un rol activ in domeniul
prevenirii incilcarii normelor de conduiti prevazute de prezentul Cod. In exercitarea
acestui rol, consilierii de etica indeplinesc atributiile prevazute de prezentul Cod si de
hotararea Guvernului.

Calitatea de consilier de etica vizeaza detinerea unui statut temporar, atribuit cu
respectarea unor conditii expres, unui functionar public pentru o perioadd de 3 ani. In
perioada exercitarii calitatii de consilier de etica functionarul public isi pastreaza si
functia publica detinuta. Dreptul la cariera al functionarului public este cel
corespunzadtor functiei publice detinute. Fisa postului corespunzatoare functiei detinute
de consilierul de etica se elaboreaza de catre compartimentul de resurse umane si se
aproba de catre conducatorul institutiei publice, prin raportare la atributiile stabilite in
sarcina acestuia.

Consilierul de etica isi desfisoard activitatea pe baza fisei postului. In activitatea de
consiliere etica, acesta nu se supune subordonarii ierarhice si nu primeste instructiuni
de la nicio persoana, indiferent de calitatea, functia si nivelul ierarhic al acesteia.

In exercitarea rolului activ de prevenire a incilcarii principiilor si normelor de conduit3,
consilierul de etica indeplineste urmatoarele atributii:

» monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de
conduita de catre functionarii publici din cadrul institutiei publice si intocmeste
rapoarte si analize cu privire la acestea;

» desfasoara activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a functionarilor
publici sau la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o
solicitare, insa din conduita adoptata rezulta nevoia de ameliorare a
comportamentului acestuia;

> elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta
in activitatea functionarilor publici din cadrul institutiei publice si care ar putea
determina o incalcare a principiilor si normelor de conduita, pe care le inainteaza
conducatorului institutiei publice, si propune masuri pentru inldaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

» organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de
etica, modificari ale cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care
instituie obligatii pentru institutia publicd pentru respectarea drepturilor
cetatenilor In relatia cu Directia;

» semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la
incalcarea principiilor si normelor de conduita in activitatea functionarilor
publici;
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» analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari
ai activitatii institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care
asigura relatia directa cu cetatenii si formuleaza recomandari cu caracter general,
fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

» poate adresa In mod direct Intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si
beneficiarilor directi ai activitatii institutiei publice cu privire la comportamentul
personalului care asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia
acestora despre calitatea serviciilor oferite de Directia de Asistenta Sociala.

Evaluarea performantelor profesionale individuale se face de catre conducatorul
institutiei publice cu luarea in considerare a raportului de evaluare intocmit in conditiile
legii de superiorul ierarhic al functionarului public care detine calitatea de consilier de
etici. In acest caz, decizia asupra calificativului final al evaludrii performantelor
profesionale individuale apartine conducatorului Directiei.

Calitatea de consilier de etica Inceteaza fie prin renuntarea expresa a consilierului de
etica la aceasta calitate, pe baza cererii scrise adresate conducatorului institutiei publice,
fie prin expirarea perioadei pentru care a fost desemnat consilier de etica in conditiile
prevazute de prezentul Cod; fie in caz de incompatibilitate, fie prin revocare de catre
conducatorul institutiei publice pentru activitate necorespunzatoare a consilierului de
etica sau In cazul in care acesta nu mai indeplineste conditiile de ocupare a calitatii, fie in
caz de Incetare sau de modificare a raporturilor de serviciu ale functionarului public
care are calitatea de consilier de etica prin ocuparea unei functii in cadrul altei institutii
publice, precum si in caz de suspendare a raporturilor de serviciu pe o perioada mai
mare de o luna.

Incetarea calititii de consilier de etici prin revocare se poate dispune numai dupi
sesizarea Agentiei Nationale a Functionarilor Publici de catre conducatorul institutiei
publice cu privire la activitatea considerata necorespunzatoare a consilierului de etica si
cercetarea situatiei de catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici, cu luarea in
considerare a propunerilor formulate de aceasta.

Incetarea calititii de consilier de etici se dispune direct de citre conducitorul institutiei
publice.

Capitolul V. Informarea publicului cu privire la respectarea
obligatiilor si a normelor de conduita

Consilierul de eticd elaboreaza si transmite anual catre Agentia Nationald a
Functionarilor Publici un raport privind monitorizarea implementarii principiilor si

standardelor de conduitd, precum si a procedurilor disciplinare din cadrul institutiei
publice. Raportul contine informatii cu caracter public, printre care:
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» numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incdlcare a normelor de
conduita profesional3;

» categoriile si numarul de functionari publici care au incalcat principiile si
normele de conduita;

» cauzele si consecintele nerespectarii normelor de conduita;

» evidentierea cazurilor in care functionarilor publici li s-a cerut sa actioneze sub
presiunea factorului politic.

Raportul institutiei publice privind respectarea normelor de conduita se publica pe site-
ul propriu si se comunica la cererea oricdrei persoane interesate.

Raportul va fi publicat pe site-ul Agentiei Nationale a Functionarilor Publici si se
comunica la cererea oricarei persoane interesate.

Informarea publicului cu privire la respectarea obligatiilor si a normelor de conduita in
exercitarea functiilor publice constituie parte integranta din raportul anual privind
managementul functiilor publice si al functionarilor publici, care se elaboreaza de
Agentia Nationala a Functionarilor Publici. Agentia Nationald a Functionarilor Publici
poate sa prezinte in raportul anual, In mod detaliat, unele cazuri care prezinta un interes
deosebit pentru opinia publica.

Capitolul VI. Regimul incompatibilitatilor si conflictului de
interese in exercitarea functiilor publice

6.1. Regimul incompatibilitatilor in exercitarea functiilor publice

Functionarilor publici li se aplica regimul incompatibilitatilor in exercitarea functiilor
publice stabilit prin legislatia speciald privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice.

6.2. Raporturi ierarhice directe cu membri ai familiei

Raporturile ierarhice directe cu membri ai familiei In exercitarea functiei publice sunt
reglementate prin legislatia speciala privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei In exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice.
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6.3. Functii sau activitati care nu sunt incompatibile cu functia publica

Functionarii publici au obligatia de a respecta prevederile legislatiei speciale privind
unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice si a
functiilor publice, prin care se stabilesc functiile sau activitatile care nu sunt
incompatibile cu functia publica.

Activitatile in domeniul didactic pe care functionarii publici le pot desfasura, in conditiile
legislatiei speciale privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice si a functiilor publice, sunt activitatile desfasurate de functionarii
publici care ocupa functii didactice in institutiile de invatamant de stat sau private
autorizate/acreditate in conditiile legii ori care au calitatea de formator, mentor sau
persoanad-resursa in cadrul programelor de formare profesionala a adultilor organizate
in conditiile actelor normative din domeniul formarii profesionale, ori care au calitatea
de specialist in comisiile de examinare sau de evaluator in comisiile de
evaluare/monitorizare in cadrul programelor de formare profesionala a adultilor,
organizate in conditiile actelor normative din domeniul formarii profesionale a adultilor.

Functionarii publici care desfasoara activitatile prevazute mai sus au obligatia de a
respecta programul de lucru prevazut de lege sau de reglementdrile proprii ale
institutiilor in cadrul carora sunt numiti.

6.4. Conflictul de interese privind functionarii publici

Functionarilor publici li se aplica regimul conflictului de interese in exercitarea
functiilor publice stabilit prin legislatia speciala privind unele masuri pentru asigurarea
transparentei in exercitarea demnitatilor publice si a functiilor publice.

Capitolul VII. Sanctiunile disciplinare si raspunderea
functionarilor publici

7.1. Tipuri de raspundere

Incadlcarea de catre functionarii publici, cu vinovatie, a Indatoririlor de serviciu atrage
raspunderea administrativa, civila sau penala, in conditiile legii si ale prezentului Cod.
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Semnarea, contrasemnarea sau avizarea de catre functionarii publici a proiectelor de
acte administrative si a documentelor de fundamentare a acestora, cu incalcarea
prevederilor legale, atrage raspunderea acestora in conditiile legii.

Refuzul functionarului public de a semna, respectiv de a contrasemna ori aviza actele si
documentele prevazute mai sus se face in scris si motivat in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii actelor, cu exceptia situatiilor in care prin acte normative cu caracter
special sunt prevazute alte termene, si se Inregistreaza intr-un registru special destinat
acestui scop.

Functionarii publici care refuza sa semneze, respectiv sa contrasemneze ori avizeze sau
care prezinta obiectii cu privire la legalitate asupra actelor si documentelor mentionate
mai sus, fara a indica temeiuri juridice, In scris, cu respectarea termenului de 5 zile
lucratoare, raspund in conditiile legii.

7.2. Raspunderea in solidar cu autoritatea sau cu institutia publica

Orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau sau intr-un interes
legitim se poate adresa instantei judecatoresti, in conditiile legii, Impotriva institutiei
publice care a emis actul sau care a refuzat sa rezolve cererea referitoare la un drept
subiectiv sau la un interes legitim.

In cazul in care actiunea se admite, plata daunelor se asigurd din bugetul institutiei
publice. Daca instanta judecatoreasca constata vinovatia functionarului public, persoana
respectiva va fi obligata la plata daunelor, solidar cu institutia publica.

Raspunderea juridica a functionarului public nu se poate angaja daca acesta a respectat
prevederile legale si procedurile administrative aplicabile institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

7.3. Raspunderea administrativ-disciplinara

Incilcarea cu vinovitie de citre functionarii publici a indatoririlor corespunzitoare
functiei publice pe care o detin si a normelor de conduita profesionalda si civica
prevazute de lege si de prezentul Cod constituie abatere disciplinara si atrage
raspunderea administrativ-disciplinara a acestora.

Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:
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intdrzierea sistematicd in efectuarea lucrdrilor;
neglijenta repetatd in rezolvarea lucrdrilor;
absenta nemotivatd de la serviciu;
nerespectarea programului de lucru;

interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

YV ¥V VYV V V V

nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitdtii lucrdrilor cu acest
caracter;

» manifestdri care aduc atingere prestigiului institutiei publice in care functionarul
public isi desfdsoard activitatea;

» desfdsurarea in timpul programului de lucru a unor activitdti cu caracter politic;
» refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

» refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomanddrilor formulate de medicul de medicina muncii,
conform prevederilor legale;

» incdlcarea prevederilor referitoare la indatoriri si interdictii stabilite prin lege
pentru functionarii publici, altele decat cele referitoare la conflicte de interese si
incompatibilitdti;

» [incdlcarea prevederilor referitoare la incompatibilitdti dacd functionarul public nu
actioneazd pentru incetarea acestora intr-un termen de 15 zile calendaristice de la
data intervenirii cazului de incompatibilitate;

» [incdlcarea prevederilor referitoare la conflicte de interese;

» alte fapte prevdzute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul
functiei publice si functionarilor publici sau aplicabile acestora.

Sanctiunile disciplinare sunt:
» mustrarea scrisa;
» diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3 luni;

» diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe o perioada de pana la un an de
zile;
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» suspendarea dreptului de promovare pe o perioada de la 1 1a 3 ani;

» retrogradarea intr-o functie publica de nivel inferior, pe o perioada de pana la un
an, cu diminuarea corespunzatoare a salariului;

» destituirea din functia publica.

In caz de concurs de abateri disciplinare, se aplicd sanctiunea disciplinara aferenti
abaterii disciplinare celei mai grave.

Sanctiunile disciplinare se aplica In termen de cel mult 6 luni de la data sesizarii comisiei
de disciplind, dar nu mai tarziu de 2 ani de la data savarsirii abaterii disciplinare.

In cazul in care fapta functionarului public a fost sesizati ca abatere disciplinara si ca
infractiune, procedura angajarii raspunderii disciplinare se suspenda pana la dispunerea
clasarii ori renuntarii la urmadrirea penala sau pana la data la care instanta
judecatoreasca dispune achitarea, renuntarea la aplicarea pedepsei, amanarea aplicarii
pedepsei sau incetarea procesului penal. In aceste situatii, procedura angajirii
raspunderii disciplinare se reia si sanctiunea disciplinara se aplica in termen de cel mult
un an de la data reluarii.

Pe perioada cercetarii administrative, in situatia in care functionarul public a carui fapta
a fost sesizatda ca abatere disciplinara poate influenta cercetarea administrativa,
conducatorul institutiei publice are obligatia de a interzice accesul acestuia la
documentele care pot influenta cercetarea sau, dupa caz, de a dispune mutarea
temporara a functionarului public in cadrul institutiei publice ori in cadrul altei structuri
fara personalitate juridica a institutiei publice. Masura se dispune pe intreaga durata pe
care functionarul public poate influenta cercetarea administrativa.

In situatia in care in cazul functionarilor publici de conducere nu este posibili aplicarea
mentiunilor de mai sus, persoana care are competenta numirii in functia publica are
obligatia sa dispuna mutarea temporara a functionarului public intr-o functie publica
corespunzadtoare nivelului de studii, cu mentinerea drepturilor salariale avute.

7.4. Aplicarea sanctiunilor disciplinare

Sanctiunile disciplinare nu pot fi aplicate decat dupa cercetarea prealabila a faptei
savarsite si dupa audierea functionarului public. Audierea functionarului public trebuie
consemnata iIn scris, sub sanctiunea nulitatii. Refuzul functionarului public de a se
prezenta la audieri sau de a semna o declaratie privitoare la abaterile disciplinare care i
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se imputa se consemneaza intr-un proces-verbal si nu Impiedica finalizarea cercetarii
prealabile si aplicarea sanctiunii.

Sanctiunea disciplinara se aplica si direct de catre persoana care are competenta legala
de numire In functia publica.

Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de etica si conduita atrage raspunderea
persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele Codului de Conduita al functionarilor publici, Regulamentul de
ordine interna al institutiei publice.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institutiei In conformitate cu
normele legale 1n vigoare.

Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal In cadrul programului de audiente al
conducatorului Directiei, sau 1n scris si adresat institutiei.

Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:

»  inscrierea in registrul de audiente;

»  Inscrierea in registrul de intrare-iegire al institutiei.

Capitolul VIII. Etica si deontologia personalului de
specialitate

8.1. ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI SOCIAL

Asistentii sociali raspund disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand
exercitarea profesiei de asistent social, a dispozitiilor prezentului Cod, a Codului
deontologic al profesiei de asistent social nr. 1/2007, precum si pentru orice fapte
savarsite in legatura cu profesia care sunt de natura sa prejudicieze onoarea si prestigiul
profesiei de asistent social.

Raspunderea profesionald a asistentului social este angajata In raport cu modul de
realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la intocmirea si gestionarea
documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.
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Valori si norme etice specifice profesiei de asistent social

Acest set de norme etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala
corespunzadtoare activitatii asistentului social. Normele au la baza valorile fundamentale
ale asistentei sociale: furnizarea de servicii In beneficiul persoanelor asistate, justitia
sociald, respectarea demnitatii si unicitatii individului, a confidetialitatii si integritatii
persoanei, autodeterminarii si competentei profesionale. Fiecare asistent social isi va
insusi aceste valori si norme etice, ele urmand sa se regdaseasca in comportamentul sau,
astfel incat sa nu aduca prin actiunile sale prejudicii imaginii profesiei.

a) Furnizarea de servicii in beneficiul persoanelor asistate

Scopul principal al activitdtii asistentului social este acela de a asista persoanele aflate in
dificultate implicndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale.

In toate demersurile sale, asistentul social actioneaza cu prioritate in interesul persoanei
asistate. In situatia In care interesul persoanei asistate reprezinta o amenintare pentru
comunitate / membrii comunitatii, asistentul social are responsabilitatea de a indruma
persoana asistata si de a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.

b) Justitia sociala
Asistentii sociali promoveazd principiile justitiei sociale.

Asistentii sociali se asigura de egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la
informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor. Ei
contesta si combat diferitele forme ale injustifiei sociale precum: saracia, somajul,
discriminarea, excluderea si alte asemenea forme.

c) Demnitatea si unicitatea persoanei

Asistentii sociali respecta si promoveazd demnitatea individului, unicitatea si valoarea
fiecdrei persoane.

Asistentul social nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nici
o forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala, varsta, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala
si/sau orice alta preferinta, caracteristica, conditie sau statut.

d) Autodeterminarea
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Asistentul social respecta si promoveazd dreptul persoanelor asistate la autodeterminare.

Asistentul social sprijina persoanele asistate in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, In vederea alegerii celei mai bune optiuni. Asistenfii sociali pot limita
drepturile persoanelor asistate la autodeterminare atunci cand, in judecata profesionala
a asistentului social, actiunile prezente si/sau viitoare ale persoanelor asistate prezinta
un risc pentru ei Insisi si/sau pentru ceilalti.

e) Relatiile interumane

Asistentii sociali recunosc importanta fundamentald a relatiilor interumane gsi le
promoveazd in practica profesionald.

Asistentii sociali incurajeaza si Intaresc relatiile dintre persoane cu scopul de a promova,
reface, mentine si/sau Imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor,
organizatiilor si comunitatilor.

f) Integritatea

Asistentii sociali actioneazd cu onestitate si responsabilitate in concordantd cu misiunea
profesiei si normele etice profesionale.

g) Competenta

Asistentii sociali trebuie sd isi desfdsoare activitatea numai in aria de competentd
profesionald determinatd de licenta, expertiza si exprienta profesionald.

Asistentii sociali au obligatia de a-si imbunatati permanent cunostintele si deprinderile
profesionale si de a le aplica In practica. Asistentii sociali contribuie la imbunatatirea si
dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei.

8.1.1 Prevederi specifice aplicabile asistentilor sociali

Responsabilitatile asistentilor sociali fata de profesie
Integritatea profesionald si promovarea profesiei

Asistentul social promoveaza si mentine normele etice ale practicii profesionale.
Asistentul social promoveaza si dezvolta valorile si etica profesiei, baza de cunostinte si
misiunea profesiei. Asistentul social protejeaza si promoveaza integritatea profesionala
atat prin studii, cercetare, analiza si critica constructiva, cat si prin activitati de predare,
consultanta, expuneri in cadrul comunitatii si participare activa in cadrul organizatiilor



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

profesionale. Asistentul social actioneaza pentru a preveni si a elimina practicarea
neautorizata si necalificatd a profesiei de asistent social semnaldnd Colegiul Asistentilor
Sociali.

Evaluare si cercetare

Asistentul social evalueaza si promoveaza politicile din domeniu, implementarea
programelor si interventiilor practice. Asistentul social care se angajeaza in programe de
cercetare respecta etica profesiei si utilizeaza tehnici si metode profesionale. Asistentul
social care se implica in programe de cercetare trebuie sa asigure anonimatul
participantilor si confidentialitea asupra datelor obtinute.

8.1.2. Responsabilitatile asistentului social fata de persoanele asistate

Angajamentul fata de persoana asistata

Principala responsabilitate a asistentului social este de a promova bunastarea persoanei
asistate.

Interesele persoanei asistate primeaza.

Asistentul social activeaza in limitele obligatiilor legale si ale responsabilitatilor sale in
cadrul institutiei angajatoare.

Respectarea principiului autodetermindrii

Asistentul social nu decide in numele persoanei asistate. Asistentul social ajuta persoana
asistata sa-si identifice si sa-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune
optiuni, acordand totodata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate.

Exceptiile sunt prevazute de lege. Asistentii sociali pot limita drepturile persoanelor
asistate la autodeterminare atunci cand, in judecata profesionala a asistentului social
actiunile prezente si/sau viitoare ale persoanelor asistate prezinta un risc pentru ei
insisi si/sau pentru ceilalti.

Contractul cu persoana asistata

Asistentul social va furniza servicii persoanelor asistate numai in contextul unei relatii
profesionale bazate, atunci cand este cazul, pe un contract scris si/sau pe
consimtimantul persoanei asistate. In cazul in care persoana asistati nu are capacitatea
de a semna un contract, asistentul social trebuie sa protejeze interesele persoanei
asistate urmdrind sa obtina permisiunea reprezentantului legal al acestuia
(tutore,curator,etc);
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Asistentul social foloseste un limbaj clar pentru a informa persoanele asistate despre
scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv,
alternativele existente, dreptul persoanei asistate de a refuza sau de a rezilia contactul
cat si despre perioada pentru care se incheie contractul respectiv. Asistentul social
trebuie sa ofere persoanelor asistate posibilitatea de a pune intrebari;

In situatiile in care persoanele asistate nu inteleg sau au dificultiti in a Intelege limbajul
primar folosit in practica, asistentul social trebuie sa se asigure ca acesta a inteles.
Aceasta presupune asigurarea unei explicatii verbale detaliate sau asigurarea unui
translator sau interpret;

Asistentul social are responsabilitatea de a furniza informatii despre natura si
necesitatea serviciilor si de a informa persoana asistata cu privire la dreptul sau de a
refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau nu de catre persoana
asistata);

Asistentul social informeaza persoanele asistate cu privire la limitele si riscurile
furnizarii de servicii prin intermediul computerelor, telefoanelor sau a altor mijloace de
comunicare si solicita acordul scris al persoanelor asistate pentru orice inregistare audio
si video, cat si pentru prezenta unei terte persoane ca observator.

Competenta profesionala

Toate actiunile asistentul social trebuie sa se inscrie in limitele de competenta ale
profesiei.

Pregatirea profesionala a asistentului social trebuie sa fie un proces continuu de
perfectionare.

Pentru a asigura o interventie competenta, asistentul social are dreptul si obligatia de a
asigura servicii si de a folosi tehnici specializate de interventie, numai dupa participarea
la un program de instruire specializatad.

Starile personale (emotionale sau de alta naturd) nu influenteaza calitatea interventiei
profesionale a asistentului social.

Competenta culturala si diversitatea socialda

Asistentul social ofera servicii in concordanta cu specificul cultural din care provine
persoana asistatd, adaptadndu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea,
acceptarea si valorizarea modelelor culturale existente.

Asistentul social trebuie sa aiba cunostinte de baza despre mediul cultural si
caracteristicile grupului/comunitatii din care fac parte persoanele asistate. Instruirea
asistentului social 1i permite acestuia infelegerea diversitatii sociale si culturale privind
etnia, religia, sexul si orientarea sexuala, varsta, statutul marital, convingerile politice si
religioase, dizabilitatile mentale sau fizice.
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Conflict de interese

Asistentul social evita conflictul de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o
abordare impartiala a situatiilor profesionale. Asistentul social informeaza persoana
asistata despre posibilele conflicte de interese si intervine, dupa caz, in prevenirea sau
rezolvarea acestora.

In anumite cazuri, protejarea persoanei asistate poate conduce la incheierea relatiei
profesionale si orientarea persoanei asistate catre un alt coleg sau un alt serviciu.

Asistentul social nu foloseste relatia profesionala cu persoana asistata pentru obtinerea
de avantaje sau alte beneficii In interes personal.

Asistentul social care asigura servicii pentru doua sau mai multe persoane intre care
exista o relatie (de exemplu membrii unei familii, cuplul) trebuie sa clarifice care dintre
indivizi sunt considerati persoane asistate, natura obligatiilor profesionale ale
asistentului social si ale partilor implicate, incercaind sa atenueze sau sa previna
conflictele de interese posibile sau reale.

Confidentialitatea si viata privata

Asistentul social trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apararii intimitatii,
confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitarii
profesiei.

Asistentul social nu solicita informatii despre viaa privata a persoanei asistate decat in
cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie.

0 data ce aceste informatii au fost obtinute, asistentul social pastreaza confidentialitatea
asupra lor. In anumite situatii, asistentul social poate dezvalui informatii confidentiale,
cu acordul persoanei asistate sau al reprezentantului legal al acestuia.

Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fora acordul persoanelor asistate
in anumite situatii de exceptie, cum ar fi: munca in echipa pluridisciplinara, cand acest
lucru este prevazut prin lege, cand se pune 1In pericol viata persoanelor asistate si/sau a
altor persoane, cand se transfera cazul catre alt asistent social.

Asistentul social informeaza persoana asistata in masura posibilitatii despre incalcarea
confidentialitatii si despre posibilele consecinte. Asistentul social discuta cu persoanele
asistate si alte parti implicate despre natura informatiei confidentiale si circumstantele
in care aceasta poate fi incadlcata. Discutia trebuie sa se faca la inceputul relatiei
profesionale si de cate ori este necesar pe parcursul acesteia. Atunci cand asistentul
social furnizeaza servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau grupurilor, acesta
trebuie sa botina un consens privind dreptul fiecaruia la confidentialitate si obligatia
fiecaruia de a pastra confidentialitatea informatiilor.
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Asistentul social informeaza familia, cuplul sau membrii grupului cu care lucreaza
despre faptul ca nu poate garanta pastrarea confidentialitatii de catre toate persoanele
implicate. Asistentul social trebuie sa pastreze confidentialitatea atunci cand prezinta un
caz social in mass-media.

Asistentul social pastreaza confidentialitatea In timpul procedurilor legale, In masura
permisa de lege.

Accesul la dosare

Accesul la dosarele persoanelor asistate si transferul acestora se realizeaza astfel Incat
sa se asigure protectia informatiilor confidentiale.

Accesul la dosarele persoanelor asistate este permis profesionistilor care lucreaza in
echipa pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale de asistenta sociala si
altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

La cerere, persoanele asistate au acces la informatii din propriile dosare, in masura in
care acestea servesc intereselor persoanelor asistate si nu prejudiciaza alte persoane.

La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele
persoanelor asistate pentru a asigura accesul la informatie In viitor si protectia
informatiilor confidentiale.

Contactul fizic

Contactul fizic cu persoana asistata este evitat de catre asistentul social, daca acest lucru
afecteaza din punct de vedere psihologic persoana asistata.

Asistentul social care se angajeaza In contacte fizice cu persoanele asistate are
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale. Asistentul social nu
se angajeaza in relatii sexuale cu persoanele asistate sau rudele acestuia, pe toata durata
relatiei profesionale.

Asistentul social nu manifesta fata de persoanele asistate comportamente verbale sau
fizice de natura sexuala, cum ar fi avansurile sexuale sau solicitarile de favoruri sexuale.

Limbajul

Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de persoana asistata si
evita folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunitarilor.

Plata serviciilor

Atunci cand se stabilesc taxe pentru furnizarea anumitor servicii, asistentul social se
asigura ca acestea sunt rezonabile si In concordanta cu serviciile furnizate.
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Asistentul social nu accepta bunuri sau servicii din partea persoanelor asistate in
schimbul serviciilor furnizate.

Intreruperea si incheierea relatiei cu persoana asistatd

Asistentul social asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte
de factori cum ar fi: transfer, boala, indisponibilitate, etc.

Asistentul social incheie relatia profesionala cu persoana asistata si serviciile oferite
acestuia atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor persoanei asistate.

Asistentul social se asigura ca incheierea relatiei profesionale cu persoana asistata si a
serviciului oferit este un proces planificat asupra caruia persoana asistata are toate
informatiile necesare.

8.1.3. Responsabilitatile asistentilor sociali ca profesionisti

Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de supervizare sau consultanta, asistentii sociali trebuie sa
detina pregatirea, cunostintele, abilitatule, specializarea si experienta practica solicitata
de aceasta pozifie.

Asistentul social exercita functii de supervizare si consultanta numai in aria de
competenta specifica profesiei. Asistentii sociali cu functii de conducere asigura
conditiile necesare respectarii prevederilor Codului etic.

Educatia, formarea si evaluarea

Asistentii sociali care indeplinesc functii de supervizare trebuie sa asigure un program
de pregatire si dezvoltare profesionala continua a asistentilor sociali din subordine.

Asistentii sociali care au responsabilitatea de a evalua performantele asistentilor sociali
din subordine vor folosi criterii si instrumente de evaluare profesionala clar definite.

Asistentul social se implica activ in dezvoltarea continua a profesiei prin sprijin
profesional acordat colegilor la inceputul carierei si prin participarea la schimb de
experienta si cunostinge profesionale intra si interdisciplinare.

Responsabilitatea fata de institutia angajatore

Asistentul social respecta politica, principiile si regulamentele interne ale institutiei
angajatoare.
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Asistentul social participa la Imbunatatirea politicilor si procedurilor institutiei
angajatoare si la sporirea eficientei serviciilor oferite.

Asistentul social se asigura ca instituia angajatoare cunoaste obligatiile etice ale
profesiei de asistent social prevazute de Codul etic si implicatiile practice ale acestor
obligatii.

Asistentul social se asigura ca practicile, politicile si procedurile institutiei In cadrul
careia isi desfasoara activitatea sunt compatibile cu prevederile Codului etic.

Asistentul social actioneaza astfel incit sa previna si sa elimine orice forma de
discriminare In activitatile, politicile si practicile institutiei angajatoare.

Conflictele de munca
Conflictele de munca ale asistentilor sociali sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare.

Actiunile asistentilor sociali care sunt implicati in conflicte de munca trebuie sa se
ghideze dupa valorile, principiile si normele etice ale profesiei.

In cazul unui conflict la locul de munca, trebuie acceptate diferentele de opinie, iar
acestea trebuie puse in discutie tindnd cont si de interesele persoanelor asistate.

Discriminarea

Asistentul social nu practica, nu se implica, nu faciliteaza si nu colaboreaza la nici o
forma de discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila, convingeri
politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Conduita privata

Asistentul social va evita ca prin propriul comportament sa aduca prejudicii imaginii
profesiei.

Asistentul social va evita ca problemele personale sa 1i afecteze judecata, performantele
profesionale sau interesele persoanelor asistate.

In cazul in care aceasta situatie nu se poate evita, asistentul social trebuie si solicite
imediat consultanta si sprijin profesional, sa reduca numarul de cazuri cu care lucreaza,
sa Isi Incheie activitatea profesionald sau sa intreprinda orice alta actiune pentru a
proteja persoanele asistate.

Reprezentare

In situatia in care reprezinta o institutie, asistentul social trebuie sa prezinte clar si cu
acuratete punctul oficial de vedere al institutiei respective.
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Onestitate

Asistentul social isi asuma responsabilitatea si meritele numai pentru propria activitate
si recunoaste cu onestitate meritele si contributia altor profesionisti.

Responsabilitatile asistentului social fata de colegi
Respectul

Asistentul social 1si trateaza colegii cu respect si evita aprecierile negative la adresa lor
in prezenta persoanelor asistate sau a altor profesionisti.

Asistentul social acorda sprijin si asistenta colegilor care trec prin perioade dificile.
Confidentialitatea

Asistentul social respecta confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi in cursul
relatiilor profesionale.

Colaborarea interdisciplinara si consultarea

Asistentii sociali care sunt membri in echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeaza bundstarea persoanei asistate, utilizind valorile profesiei si
experienta profesionala.

Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a membrilor
echipei trebuie clar definite. Asistentii sociali solicita si ofera consultanta si consiliere
colegilor ori de cate ori este nevoie.

Disputele dintre colegi

Disputele dintre colegi se rezolva in interiorul echipei de catre cei implicati si prin
respectarea dreptului partilor la opinie.

In cazul prelungirii acestora se apeleazi la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre
angajator si un alt coleg nu este folosita de asistentul social pentru a obtine o pozitie sau
un avantaj personal.

Disputele sau conflictele dintre colegi sunt rezolvate fara implicarea persoanei asistate.
Orientarea cdtre alte servicii

Asistentul social orienteaza persoanele asistate catre alte servicii atunci cand
problematica persoanei asistate depaseste competentele sale profesionale, cand nu a
inregistrat progrese semnificative si atunci cand persoana asistata are nevoie de servicii
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi.
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Asistentul social care orienteaza persoana asistata catre alte servicii, transmite catre
noua agentie toate informatiile necesare solutionarii cazului.

Incompetenta si comportamentul lipsit de etica

In situatiile in care asistentul social observa incompetenta sau comportamentul lipsit de
etica al unuia dintre colegi, 1i acorda acestuia sprijin si asistenta. D

aca cel in cauza nu 1si corecteaza comportamentul profesional, asistentul social va apela
la procedurile din cadrul Directiei.

Asistentul social actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta un comportament in
discordanta cu normele etice.

Asistentul social trebuie sa apere si sa asiste colegii acuzati pe nedrept de
comportament contra normelor deontologice ale profesiei.

8.1.4. Abateri disciplinare si profesionale si sanctiuni
Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:

» exercitarea profesiei in conditiile de incompatibilitate prevdzute de Legea nr.
466,/2004 privind Statutul asistentului social;

» nerespectarea confidentialitdtii vizdnd situatiile, documentele, informatiile
detinute/la care au acces in exercitarea profesiei, cu exceptia cazurilor in care
divulgarea acestora este impusd de prevederile legale; incdlcarea principiilor etice
stabilite de lege;

» utilizarea in scopul obtinerii unor avantaje materiale personale, familiale sau de
grup a unor informatii cu caracter personal ori confidential obtinute in cadrul
exercitdrii profesiei;

» concurenta neloiald si/sau manifestarea unui comportament lipsit de respect cu
privire la membrii Corpului de control profesional;

» continuarea exercitdrii profesiei in situatia in care a intervenit, la cerere,
suspendarea calitdtii de membru al Colegiului sau in situatiile in care suspendarea
calitatii de membru a intervenit ca urmare a aplicdrii sanctiunii de suspendare a
avizului de exercitare a profesiei/atestatului de liberd practicd;

» neindeplinirea obligatiilor referitoare la notificarea situatiilor care ar putea duce
la suspendarea/incetarea exercitdrii profesiei, precum si a celor in care a intervenit
suspendarea/incetarea raporturilor de muncd/serviciu sau a altor notificdri
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obligatorii ce trebuie realizate in atentia Colegiului, potrivit prezentului
regulament si altor acte emise de organele de conducere ale acestuia;

exercitarea profesiei de asistent social in regim de liberd practicd/independent in
orice alte forme decdt cele prevdzute de Legea nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social.

Constituie abateri profesionale urmatoarele fapte:

>

>

neintrunirea numdrului minim anual de credite profesionale;

refuzul nejustificat de a participa la activitdti de formare profesionald continud
destinate in mod direct imbundtdtirii actului profesional sau, dupd caz, dobdndirii
competentelor necesare realizdrii activitdtilor specifice treptei de competentd
detinute;

prejudicierea interesului beneficiarilor actului profesional, inclusiv prin
neinformarea corespunzdtoare a acestora cu privire la problematica si interventia
specificd si, dupd caz, in raport cu costurile implicate de prestarea serviciilor ori
prin neutilizarea sau utilizarea incorectd a metodelor si tehnicilor specifice de
interventie in asistenta sociald;

realizarea unor acte profesionale cu depdsirea competentelor date de calificarea si
experienta profesionald, astfel cum sunt stabilite prin treptele de competentd
profesionald acordate de Colegiu;

angajarea in contacte fizice cu depdsirea limitelor decentei sau a limitelor date de
diferentele culturale, precum si intretinerea de relatii sexuale cu beneficiarii
serviciilor de asistentd sociald sau cu rudele acestora pe toatd durata prestdrii
serviciilor profesionale;

manifestarea unor comportamente verbale si fizice abuzive sau menite a fi intelese
ca avansuri sau solicitdri de favoruri sexuale.

Sanctiunile care pot fi aplicate in cazul constatarii unor abateri
disciplinare/profesionale sunt urmatoarele:

>

>

>

mustrare;
avertisment;

suspendarea temporard, pentru un interval de 3 - 12 luni, a avizului de exercitare a
profesiei sau, dupd caz, a atestatului de liberd practicd in asistentd sociald;

suspendarea dreptului de trecere intr-o treaptd de competentd superioard, pentru o
perioadd de 3 - 6 luni;
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» retragerea definitivd a avizului de exercitare a profesiei sau, dupd caz, a atestatului
de liberd practicd in asistentd sociald;

» interdictia de a face parte din organele de conducere ale Colegiului sau structurilor
teritoriale ale acestuia, pdnd la expirarea duratei de aplicare a sanctiunii, in cazul
suspendarea temporard, pentru un interval de 3 - 12 luni, a avizului de exercitare a
profesiei sau, dupd caz, a atestatului de liberd practicd in asistentd sociald;

» revocarea din functie a membrilor alesi ai organelor de conducere ale Colegiului §i,
dupd caz, a organelor de conducere ale structurii teritoriale a Colegiului, in situatia
in care sunt retinute in sarcina acestora fapte grave, de naturd a prejudicia
onoarea si prestigiul profesiei ori care aduc o gravd atingere imaginii si intereselor
Colegiului.

8.2. ETICA SI DEONTOLOGIA PSTHOLOGULUI

Practica profesiei de psiholog cu drept de libera practicd (denumit in continuare
psiholog) presupune o pregatire de specialitate riguroasa si continua, o buna intelegere
a societatii si a rolului social cu care psihologul este Investit, aderarea la principiile si
valorile fundamentale ale profesiei, capacitatea de a actiona eficient si responsabil in
beneficiul persoanelor si al societatii In ansamblu.

Exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica se realizeaza cu respectarea
principiilor cuprinse in Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu
drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor
din Romania, cu modificarile ulterioare, in Hotararea Guvernului nr. 788/2005 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 213 /2004 privind exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de libera practica, infiintarea, organizarea si functionarea
Colegiului Psihologilor din Romania, cu completdrile ulterioare, a principiilor si
standardelor cuprinse in prezentul cod si a reglementdrilor interne ale Colegiului.
Psihologii trebuie sa cunoasca si sa respecte, de asemenea, legislatia relevanta in
domeniul specializarii in care isi desfasoara activitatea.

Exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica se realizeaza cu respectarea
dispozitiilor legale vizand exercitarea profesiei psiholog, a dispozitiilor prezentului Cod
si a Hotararii Colegiului Psihologilor din Romania nr. 1 din 24.11.2018 pentru aprobarea
Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica.

Principiile profesiei de psiholog:
Principiul respectdrii drepturilor si demnitatii persoanei

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ca orice persoana are dreptul sa ii fie
apreciata valoarea intrinseca de fiintd umana si aceasta valoare nu este sporita sau
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diminuata de cultura, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare
sexuald, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, varsta, statut socioeconomic sau
orice alta caracteristica personald, conditie sau statut.

Principiul competentei

Psihologii se straduiesc sa isi dezvolte in mod continuu competenta profesionala si sa o
mentind la un nivel ridicat, fiind constienfi atadt de resursele, cat si de limitele
profesionale si personale ale cunostintelor, abilitatilor, pregatirii, educatiei si
experientei lor. Psihologii ofera servicii profesionale in limita competentelor pentru care
au pregatirea si experienta recunoscute si atestate, evaludndu-si realist capacitatea de a
oferi anumite servicii psihologice si de a utiliza instrumente, metode si tehnici specifice.

Principiul responsabilitdtii profesionale si sociale

Psihologii manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui individ,
a familiei, grupului ori comunitatii fata de care isi exercita rolul de psihologi. Aceasta
preocupare 1i include atat pe cei direct, cat si pe cei indirect implicati in activitatile lor,
prioritate avand cei direct implicati.

Principiul integritatii profesionale

Psihologii vor cauta sa manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionala
in toate relatiile lor profesionale. Este de datoria psihologului sa prezinte onest
pregatirea si calificarile sale oriunde se afla in relatii profesionale si, de asemenea, sa nu
permita sau sa tolereze practicile incorecte si discriminatorii.

Constituie abateri disciplinare urmadtoarele fapte:

» Incdlcarea de cdtre psiholog a normelor etice si profesionale instituite de Colegiu
sau a dispozitiilor legale care reglementeazd profesia de psiholog constituie, dupd
caz, abatere si angajeazd rdspunderea sa disciplinard;

» rdspunderea disciplinard a psihologului nu exclude rdspunderea penald, civild sau
administrativd.

In cazul in care aspectele sesizate in plangere nu pot fi probate, Comisia de deontologie
si disciplina va clasa dosarul fara a aplica sanctiuni.

8.2.1. Sanctiunile care pot fi aplicate in cazul constatarii unor abateri
disciplinare/profesionale sunt urmatoarele:

a) mustrare;

b) avertisment;
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c) suspendarea temporard, pe un interval de 6-12 luni, a avizului de exercitare a profesiei;
d) retragerea definitivd a atestatului de liberd practica.

Sanctiunile prevazute la lit. a)sib)se aplica de catre Comisia de deontologie si
disciplind, denumita in continuare Comisie, la propunerea comisiilor de specialitate ale
Comitetului director.

Sanctiunile prevazute la lit. ¢) si d) se aplica de catre Comitetul director, la propunerea
Comisiei. Analiza propunerii Comisiei se va face in prima sedinta de lucru a Comitetului
director.

In cazul in care Comitetul director respinge sanctiunile propuse de citre Comisie, acesta
este obligat sa specifice modalitatea de finalizare a cercetarii disciplinare.

8.2.2. Sanctiunile complementare sunt urmatoarele:

Complementar sanctiunilor mai sus enumerate, Comisia de deontologie si disciplina
poate stabili urmatoarele masuri suplimentare pentru persoana sanctionatd, care sa
vizeze imbunatatirea calitatii actului si/sau comportamentului profesional:

1. mdsuri complementare corective:

a) suspendarea dreptului de desfdsurare a unor activitdti profesionale pe o
perioadd de 6-12 luni;

b) suspendarea dreptului de supervizare/formare profesionald pe o perioadd de 6-
12 luni;

2. mdsuri complementare preventive:
a) dezvoltare profesionald;
b) supervizarea practicii profesionale pentru o perioadd de 6-12 luni;

c¢) parcurgerea unui numdr de ore de dezvoltare personald.

8.3. ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL

Asistentii medicali raspund disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand
exercitarea profesiei de asistent medical, a dispozitiilor prezentului Cod, a Hotararii
OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania, precum
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si pentru orice fapte savarsite in legatura cu profesia care sunt de natura sa prejudicieze
onoarea si prestigiul profesiei de asistent medical.

Asistentii medicali 1si desfasoara activitatea in acord cu 0.U.G. nr. 144/2008 privind
exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a profesiei de moasa si a profesiei de
asistent medical, precum si organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania.

Raspunderea profesionala a asistentului medical este angajata In raport cu modul de
realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la intocmirea si gestionarea
documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.

Principii generale

Principiile fundamentale in baza carora se exercitd profesia de asistent medical pe
teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

v’ exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fatd de viatd si de persoana umand;
v' in orice situatie primeazd interesul pacientului si sdndtatea publicd;

v’ respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;
v

colaborarea, ori de cdte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stdrii
de sdndtate a pacientului;

v' acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe
baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale
fdrd niciun fel de discriminare;

v’ in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti si asistentii medicali trebuie
sd dovedeascad loialitate si solidaritate unii fatd de altii in orice imprejurare, sd isi
acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

v’ asistentii medicali generalisti si asistentii medicali trebuie sd se comporte cu cinste
si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sd
submineze increderea pacientului.

Responsabilitatea personala, integritatea si independenta profesionala a
asistentilor medicali

Asistentul medical trebuie sa evite In exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere
onoarei profesiei si sa evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si moralitatea
individuala si profesionala.

Asistentul medical are obligatia sa manifeste o conduita ireprosabila fata de pacient,
respectand intotdeauna demnitatea acestuia.
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In caz de pericol public, asistentul medical nu are dreptul si isi abandoneze bolnavii, cu
exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente, conform legii.

Asistentul medical este raspunzator pentru fiecare dintre actele lui profesionale. Pentru
riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali incheie o asigurare de
raspundere civila pentru greseli In activitatea profesionala.

Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competentd constituie
greseald deontologica.

Asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul intr-o maniera adecvata, folosind un
limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora.

Asistentul medical trebuie sa evite orice modalitate de a cere recompense, altele decat
formele legale de plata.

Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si din
institutie

a) Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar:

In baza spiritului de echipi, asistentii medicali isi datoreazi sprijin reciproc. Constituie
incalcari ale regulilor etice:

e jignirea si calomnierea profesionald;
e blamarea si defdimarea profesionald;

e orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitdtii profesionale a
asistentului medical.

In cazul unor neintelegeri, in considerarea calititii profesionale, conflictul in prima
instanta trebuie mediat de biroul consiliului judetean al OAMGAMR si de Biroul executiv
la nivel national al OAMGAMR. Daca acesta persista, cei implicati se pot adresa Comisiei
de etica si deontologie a OAMGAMR sau justitiei, fiind interzisa perturbarea activitatii
profesionale din aceste cauze.

In cazul in care se constatd incilciri ale regulilor etice, se urmeazi procedura de
sanctionare, conform prevederilor legale in vigoare.

Raporturile profesionale cu Directia de Asistenta Sociala

Asistentul medical aduce la cunostinta persoanelor competente si autoritatilor
competente orice circumstanta care poate prejudicia Ingrijirea sau calitatea
tratamentelor, 1n special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza
exercitiul profesional.
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Educatia medicala continua

In vederea cresterii gradului de pregitire profesional, asistentii medicali au obligatia s
efectueze cursuri si alte forme de educatie continua creditate de OAMGMAMR, precum si
alte forme de educatie continua prevazute de lege pentru indeplinirea numarului minim
de credite anual necesar reautorizarii exercitarii profesiei.

Obligatii etice si deontologice

a) Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

Asistentul medical, In exercitarea profesiei, nu poate face discriminari pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor

politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fata de pacienti.

Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor, de a
acorda asistenta medicala si ingrijirile necesare in limita competentei lor profesionale.

Asistentul medical va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in
problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-si parerea
numai daca interventia este motivata de interesul sanatatii pacientului, cu
consimtamantul prealabil al acestuia.

b) Respectarea drepturilor pacientului
Pacientul are urmatoarele drepturi:
v’ dreptul la informatia medicald;
v' dreptul la consimtdmant;
v’ dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd;
v’ drepturi la tratament si ingrijiri medicale.
c) Consimtamantul

Consimtamantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

v’ pentru recoltarea, pdstrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din
corpul sdu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta
este de acord;

V' in cazul supunerii la orice fel de interventie medicald;

V' in cazul participdrii sale la invdatdmantul medical clinic si la cercetarea stiintificd;
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V' in cazul fotografierii sau filmdrii sale;
V' in cazul dondrii de sdnge in conditiile prevdzute de lege.
d) Secretul profesional

Secretul profesional este obligatoriu si fata de apartinatori, colegi sau alte persoane din
institutie.

Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical, in calitatea lui
de profesionist, a aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a pacientului, a
familiei, a apartinatorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte.

Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destdinuirea secretului profesional,
exceptie facand situatia in care pacientul si-a dat consimtamantul expres pentru
divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

Interesul general al societatii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice,
a bolilor cu extindere in masa si altele asemenea prevazute de lege) primeaza fata de
interesul personal al pacientului.

In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului
sa nu poata fi recunoscuta.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de catre asistentul medical numai in
cazul In care pacientul isi da consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod
expres.

e) Probleme ale experimentarii pe om

Se interzice provocarea de imbolnaviri artificiale unor oameni sanatosi, din ratiuni
experimentale. Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om
reprezintd o abatere grava pentru orice asistent medical care participa in mod voluntar
si constient la asemenea fapte.

8.4. ETICA SI DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDICAL COMUNITAR

Asistentii medicali comunitari raspund disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor
legale vizdnd exercitarea profesiei de asistent medical comunitar, a dispozitiilor
prezentului Cod, a Hotararii OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de etica
si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din
Romania, precum si pentru orice fapte savarsite in legatura cu profesia care sunt de
natura sa prejudicieze onoarea si prestigiul profesiei de asistent medical comunitar.
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Asistentii medicali 1si desfasoara activitatea in acord cu:

s Hotararea nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenta medicala
comunitara;

¢ Ordonanta 18/2017 privind asistenta medicalda comunitara;

¢ Legea nr. 180/2017 pentru aprobarea Ordonantei de urgentda a Guvernului nr.
18/2017 privind asistenta medicala comunitara ;

+¢ Hotararea nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru
servicii acordate in unitdtile de asisten{da medico - sociale si a unor normative
privind personalul din unitatile de asistenta medico - sociala si personalul care
desfasoara activitati de asistenta medicala comunitara;

¢ 0.U.G.nr. 144/2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si
functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania.

Raspunderea profesionald a asistentului medical comunitar este angajata in raport cu
modul de realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la intocmirea si
gestionarea documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.

8.5. ETICA SI DEONTOLOGIA MEDIATORULUI SANITAR

Mediatorul sanitar raspunde disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand
exercitarea profesiei de mediator sanitar si a dispozitiilor prezentului Cod.

Mediatorul sanitar isi desfasoara cu contributie profesionala in cadrul echipei
multidisciplinare, atat in cadrul institutiilor publice, cat si in al celor private, respectiv
primarii, directii de sanatate publica si organizatii neguvernamentale acreditate ca
furnizori de servicii sociale.

Mediatorii sanitari 1si desfasoara activitatea in acord cu Hotdrarea nr. 324/2019 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea
activitatii de asistenta medicala comunitara;

Raspunderea profesionald a asistentului medical comunitar este angajata in raport cu
modul de realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la intocmirea si
gestionarea documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.
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8.6. ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICILOR

Medicii raspund disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand exercitarea
profesiei de medic, a dispozitiilor prezentului Cod, a Hotararea nr. 3/2016 pentru
modificarea Hotararii Adunarii generale nationale a Colegiului Medicilor din Romania
nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului si a Codului de deontologie medicala ale
Colegiului Medicilor din Romania;

Raspunderea profesionala a medicului este angajata in raport cu modul de realizare si
calitatea actului profesional, precum si cu privire la intocmirea si gestionarea
documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.

Principii generale

Sanatatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului consta in a
apara sanatatea fizica si mentala a omului, in a usura suferintele, in respectul vietii si
demnitatii persoanei umane, fara discriminari in functie de varstda, sex, rasa, etnie,
religie, nationalitate, conditie sociald, ideologie politica sau orice alt motiv, in timp de
pace, precum si in timp de razboi. Respectul datorat persoanei umane nu inceteaza nici
dupa decesul acesteia.

In exercitarea profesiei sale, medicul acordi prioritate intereselor pacientului, care
primeaza asupra oricdror alte interese, este obligat sa respecte drepturile fundamentale
ale omului si principiile etice In domeniul biomedical.

Este interzis medicului, in exercitarea profesiei sale, sa impuna pacientului opiniile sale
personale de orice natura ar fi acestea. Medicul nu trebuie sa inceteze niciodata, in
decursul vietii sale profesionale, sa isi Insuseasca achizitiile stiintei medicale, in scopul
imbunatatiri cunostintelor sale medicale.

Medicul trebuie ca, in conformitate cu abilitatile si cunostintele sale, sa contribuie la
informarea obiectiva a publicului si autoritatilor medicale in ceea ce priveste problemele
medicale.

Medicul care ofera informatii medicale In mass-media trebuie sa verifice modul in care
afirmatiile sale sunt facute publice si sa ia atitudine in cazul denaturarii acestora.

Principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medic

Scopul si rolul profesiei medicale - Intreaga activitate profesionald a medicului este
dedicata exclusiv apararii vietii, sanatatii si integritatii fizice si psihice a fiinfei umane.

Nediscriminarea - actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita,
respectiv desfasura fara niciun fel de discriminare, inclusiv In ceea ce priveste starea de
sanatate sau sansele de vindecare ale pacientului.
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Respectul demnitdtii fiintei umane - in toate situatiile actul profesional, In oricare forma
sau modalitate s-ar desfasura, se va face cu respectarea stricta a demnitatii umane ca
valoare fundamentala a corpului profesional.

Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane - in toate deciziile cu caracter
medical, medicul va trebui sa se asigure ca interesul si binele fiinfei umane prevaleaza
interesului societatii ori al stiintei.

Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduit - medicul trebuie sa depuna
toate diligentele si sa se asigure ca decizia profesionala pe care o ia sau interventia cu
caracter medical respecta normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita
specifice cazului respectiv.

Independenta profesionald - medicul este dator sa staruie si sa Isi apere independenta
profesionald, fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei
profesionale de ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

Caracterul relatiei medic — pacient - relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv
profesionala si se va cladi pe respectul acestuia fata de demnitatea umana, pe intelegere
si compasiune fata de suferinta.

Obligatia diligentei de mijloace - medicul isi va dedica Intreaga stiinta si pricepere
interesului pacientului sau si va depune toata diligenta pentru a se asigura ca decizia
luata este corectd, iar pacientul beneficiaza de maximum de garantii in raport cu
conditiile concrete, astfel Incat starea sa de sanatate sa nu aiba de suferit.

Principiul specializdrii profesionale - cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul
actioneaza potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

Respectul fatd de confrati - de-a lungul Intregii sale activitati, medicul 1si va respecta
confratii, ferindu-se si abtinandu-se sa 1i denigreze.

Despre independenta profesionala a medicului si responsabilitate

Medicul are independenta profesionala absolutd, libertatea absoluta a prescriptiilor si
actelor medicale pe care le considera necesare, in limitele competentei sale, si este
raspunzator pentru acestea.

In cazul limitarii prin constrangeri administrative si/sau economice a independentei
sale, medicul nu este raspunzator.

Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul i s-a adresat. In
activitatea medicala ce se desfasoara in echipa raspunderea pentru actele medicale
apartine sefului echipei, In limitele atributiilor administrative de coordonare, si
medicului care efectueaza direct actul medical, in limitele competentei sale profesionale
si rolului care i-a fost atribuit de seful echipei.
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Delegarea totala sau partiala a obligatiilor proprii catre alte persoane, in lipsa evaluarii
si controlului personal, constituie abatere deontologica.

Exprimarea consimtamantului informat al pacientului pentru tratament nu inlatura
responsabilitatea medicului pentru eventualele greseli profesionale.

Secretul profesional

Este obligatoriu, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege. Face obiectul secretului
profesional tot ceea ce medicul, in timpul exercitarii profesiei sale, a aflat direct sau
indirect in legatura cu viata intima a pacientului, a familiei, a apartinatorilor, precum si
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstante in legatura cu
boala.

Secretul profesional persista si dupa terminarea tratamentului sau a decesulului.
Secretul profesional trebuie pastrat si fata de apartinatori, daca pacientul nu doreste
altfel.

Secretul profesional trebuie pastrat fata de colegi, cadre sanitare si institutiile medicale
care nu sunt implicate in actul medical al pacientului in cauza.

In comunicarile stiintifice cazurile vor fi In asa fel prezentate Incat identitatea bolnavului
sa nu poata fi recunoscuta. In cazul In care nu este contrar intereselor pacientului,
medicul va permite accesul mass- media la informatii numai cu acceptul acestuia.

Acordarea de informatii cu privire la un anumit caz se poate face numai cu acordul
pacientului, al medicului si al conducerii Directiei. Evidentele medicale trebuie pastrate
ca materiale secrete profesionale.

Reguli generale de comportament in activitatea medicala

Medicul nu poate trata un pacient fara a-1 examina medical in prealabil, personal. Numai
in cazuri exceptionale, de urgenta sau in cazuri de forta majora (locuri inaccesibile sau in
timp util) se vor da indicatii de tratament prin mijloace de telecomunicati.

Medicul poate executa o activitate medicala doar daca are pregatire si practica suficienta
pentru aceasta. Aceasta prevedere nu se aplica in cazuri de urgenta vitala, care nu poate
fi rezolvata altfel.

Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate si pentru
manuirea carora are pregatire ori suficienta practica. Daca in urma examinarii sau in
cursul tratamentului medicul considera ca nu are suficiente cunostinte ori experienta
pentru a asigura o asistenta corespunzatoare, va solicita un consult, prin orice mijloace,
cu alti specialisti sau va indruma bolnavul catre acestia.
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In caz de pericol de moarte iminent, medicul va rimane langa pacient atat timp cat este
nevoie de ajutorul lui profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grija si
aceeasi atentie ca si cel care are sanse de vindecare.

Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a sanselor
de insanatosire. Medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unei
boli mai grave decat este ea in realitate.

Medicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in problemele familiale
ale bolnavului, exprimandu-si parerea numai daca este solicitat si numai daca
interventia este motivata de interesul sanatatii bolnavului.

Medicul nu trebuie sa se implice in problemele legate de interesele materiale din familia
pacientului sau.

Obligativitatea acordarii asistentei medicale

Medicul care se gaseste In prezenta unui bolnav sau ranit in pericol are obligatia sa 1i
acorde asistenta la nivelul posibilitatilor momentului si locului ori sa se asigure ca cel in
cauza primeste Ingrijirile necesare.

In caz de calamititi naturale sau accidentiri in mas3, medicul este obligat s raspundi la
chemare, chiar sa isi ofere de bunavoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostinta
despre eveniment.

Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sandtate din motive personale sau
profesionale temeinice, iIndrumand pacientul spre alte surse de ingrijire medicala, cu
exceptia situatiilor de urgenta.

Medicul este obligat sa puna la dispozitie medicului care preia pacientul toate
informatiile medicale referitoare la caz.

Intretinerea si folosirea cunostintelor profesionale

Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostintele profesionale. In folosirea
unor metode terapeutice noi trebuie sa primeze interesul pacientului, iar acestea nu pot
fi utilizate decat dupa evaluarea raportului risc-beneficiu.

Integritatea si imaginea medicului

Medicul trebuie sa fie model de comportament etico-profesional, contribuind la
cresterea nivelului sau profesional si moral, a autoritatii si prestigiului profesiunii
medicale pentru a merita stima si Increderea pacientilor si a colaboratorilor.

57



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

Medicul nu trebuie sa se foloseasca de un mandat electiv, o functie administrativa sau de
alte autoritati pentru a-si creste clientela.

Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.
Informarile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sa fie corecte, si se pot
referi la:

v' sediul profesional, orele de functionare, conducerea institutiei medicale;
v’ specialitatea si titlul medicului;

v metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste informatii trebuie sd se refere
numai la metode de diagnostic si tratament fundamentate stiintific si acceptate in
lumea medicald si nu trebuie sd contind date eronate sau care ar putea induce
pacientii in eroare.

Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum.

Este interzisa practicarea de catre medic a unor activitati care dezonoreaza profesia
medicala. Orice medic trebuie sa se abting, chiar in afara vietii profesionale, de la acte de
natura sa duca la desconsiderarea acesteia.

Medicul nu poate fi obligat sa isi exercite profesia in conditii ce ar putea compromite
calitatea ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale.

Orice practica nestiintificdA este interzisa. Este interzisa acordarea de facilitati,
colaborarea sau sprijinirea oricarei persoane care practica ilegal medicina.

Medicul are obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii colegiului teritorial al
medicilor.

indatoriri fati de pacienti. Respectarea drepturilor persoanei

Medicul trebuie sa respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra
medicului sau curant si chiar sa faciliteze aceasta posibilitate.

Relatia cu pacientul

Exercitarea profesiei medicale nu trebuie facuta impersonal, ci incercand stabilirea unei
relatii umane cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunea din partea medicului sa nu
para un act formal.

Este interzis ca medicul curant sa intretina relatii sexuale cu pacientii sai sau sa-i supuna
pe acestia unor acte degradante pentru fiinta umana.
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Prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurandu-se ca a fost
inteles complet de catre bolnav si anturajul acestuia, mergand pana la incercarea de a
supraveghea executarea tratamentului.

Din momentul in care a raspuns unei solicitari, medicul este automat angajat moral sa
asigure bolnavului in cauza ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea
pacientului la o unitate medicala sau la un specialist cu competente superioare.

Medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita
pacientului sau obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boala.

Consimtamantul

Pentru orice interventie medicala diagnostica sau terapeuticd este necesar
consimtdamantul informat al pacientului ce va fi exprimat in conditiile legii.

Consimtamantul va fi dat dupa informarea pacientului asupra diagnosticului,
prognosticului, alternativelor terapeutice, cu riscurile si beneficiile acestora.

In situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu fisi pot exprima vointa,
consimtamantul va apartine reprezentantilor legali.

In situatii de urgents, cind este pusi in pericol viata pacientului, iar acesta nu isi poate
exprima vointa si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactati, consimtamantul
este implicit, iar medicul va face tot ceea ce este posibil pentru salvarea acestuia,
urmand ca informarea acestuia sa se faca ulterior.

Prognosticul grav va fi Impartasit pacientului cu prudenta si tact, tinandu-se cont de
starea psihica a acestuia.

Prognosticul va fi dezvaluit si familiei doar daca pacientul consimte la aceasta. In cazul
in care se considera ca dezvaluirea prognosticului va dauna pacientului sau atunci cand
acesta nu doreste sa afle, prognosticul poate fi dezvaluit familiei.

Probleme ale ingrijirii minorilor

Medicul trebuie sa fie aparatorul intereselor medicale ale copilului bolnav atunci cand
apreciaza ca starea de sanatate a copilului nu este bine inteleasa sau nu este suficient de
bine protejata de anturaj.

Daca medicul apreciaza ca un minor este victima unei agresiuni sau privatiuni, are
obligatia de a-1 proteja uzand de prudenta si anuntand conducerea Directiei.

Eliberarea de documente medicale
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Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva. Medicul poate emite certificate, atestate
si documente permise de lege, pe baza propriilor sale constatari si a examenelor
necesare in acest scop.

Este interzis ca informatiile medicale sa fie prezentate deformat sau ascunse.

Documentele medicale vor respecta forma prevazuta de lege. Documentele medicale nu
trebuie sa contina mai multe date decat este necesar scopului pentru care acestea sunt
intocmite si eliberate.

Persoana la care se refera documentul medical emis are dreptul de a fi informata cu
privire la continutul acestuia.

indatoriri fati de comunitate

Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuie sa se ingrijeasca de respectarea
regulilor de igiena si de profilaxie.

El va semnala bolnavului si anturajului responsabilitatea ce revine acestora fata de ei
insisi, dar si fatd de comunitate si colectivitate.

Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostinta conducerii Directiei si organelor
competente orice situatie de care afla si care reprezinta un pericol pentru sanatate
publica.

Raporturi cu alti profesionisti din domeniul medical

Medicii vor avea raporturi bune, in interesul lor, cu ceilalti profesionisti din domeniul
medical.

Reguli privind cercetarea medicala/studii clinice pe subiecti umani

Se interzice orice activitate terapeutica sau experimentala pe om din simple ratiuni de
orgoliu profesional ori stiintific care lezeaza principiile culturale ori morale ale
comunitatii.

Atentarea la viata si integritatea fizica a bolnavului

Medicul trebuie sa incerce reducerea suferintei bolnavului incurabil, asigurand
demnitatea muribundului.

Se interzice cu desdvarsire eutanasia, adica utilizarea unor substante sau mijloace in
scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea si prognosticul bolii,
chiar daca a fost cerut insistent de un bolnav perfect constient.

Medicul nu va asista sau indemna la sinucideri ori autovatamari prin sfaturi,
recomandari, imprumutarea de instrumente, oferirea de mijloace.
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Medicul va refuza orice explicatie sau ajutor in acest sens. Nici o mutilare nu poate fi
practicatd fara o justificare medicala evidentd, serios documentata si fara
consimtamantul informat al pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta cu risc vital.

Prin actele sale profesionale, de investigare sau terapeutice, medicul nu trebuie sa
supuna pacientul nici unui risc nejustificat, chiar daca exista cererea expresa a acestuia
din urma.

8.7. ETICA SI DEONTOLOGIA CONSILIERULUI JURIDIC

Consilierul juridic raspunde disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand
exercitarea profesiei de consilier juridic, a dispozitiilor prezentului Cod, a Codului
deontologic al consilierului juridic.

Consilierul juridic isi desfasoara activitatea in acord cu Legea nr. 514/2003 privind
exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificarile si completarile ulterioare si cu
Statutul profesiei de consilier juridic.

Raspunderea profesionald a consilierului juridic este angajata In raport cu modul de
realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la Intocmirea si gestionarea
documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.

Principii deontologice

Integritatea si autonomia profesionala, respectarea legilor, probitatea, onoarea,
vigilenta, confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile
diriguitoare care guverneaza activitatea consilierului juridic. Indeplinirea corecta si in
timp util a atributiilor profesionale confera substanta principiului integritatii
profesionale.

Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie
profesionala.

Corectitudinea si integritatea morala sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic
este obligat sa le respecte atat in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

Datoria fiecarui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care
a luat la cunostinta in virtutea exercitarii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau
statutare contrare.

Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de
siguranta pentru Dirctie.
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Organizarea riguroasa a activitatii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor
mai exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii.

Consilierul juridic este obligat sa depuna efortul necesar pentru realizarea si reusita
sarcinilor ce 1i revin in exercitarea profesiei

Conditii de exercitare a profesiei

Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale Directiei in
conformitate cu Constitutia si cu legile tirii. In virtutea unei pregitirii profesionale
deosebite si a stapanirii perfecte a tehnicilor de asistenta, consiliere si reprezentare
consilierul juridic trebuie sa dovedeasca o amanuntita cunoastere a problematicii
cauzelor supuse spre rezolvare.

Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea
profesiei.

Consilierul juridic va utiliza cu buna credinta mijloacele tehnice si baza materiala puse la
dispozitie de catre Directie.

Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilierii juridici

Consilierul juridic trebuie sa asigure transparenta activitatii sale in relatiile cu Directia,
precum si cu tertele persoane sub rezerva respectdrii obligatiei de confidentialitate.

Lipsa de transparenta poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic
si este interzisa cu desavarsire.

Consilierul juridic va evita desfasurarea unor activitati susceptibile de a leza libertatea
sa de apreciere a cauzelor incredintate spre rezolvare sau sa fie pus intr-o situatie care
poate fi perceputa ca fiind de natura sa lezeze demnitatea profesiei.

Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considera compatibile cu competenta si
functia sa.

Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau prezentului
cod si va lua masurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare.

Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii
profesiei de consilier sau a Directiei. Nu poate fi considerata evitare de conflict situatia
in care consilierul era obligat sa intervind pentru restabilirea legalitatii si nu a
intervenit.

Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale si va sustine
independenta acesteia.

62



CODUL DE ETICA SI CONDUITA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU

Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apararea
prezentului cod. El va raspunde favorabil la cererea de consultanta a acestora si 1i va
ajuta in situatii dificile, In limita posibilitatilor sale, In special prin rezolvarea unor
probleme de ordin deontologic.

Consilierul juridic va tine cont de opiniile si practicile colegilor in masura in care acestea
nu contravin principiilor generale cuprinse in prezentul cod.

Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concurenta neloiala iar exercitarea
profesiei se face exclusiv pe criterii de competenta profesionala.

Imaginea profesiei

Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buna credinta pentru a
constitui un exemplu de integritate a unui corp profesional bine definit.

Consilierul juridic trebuie sa promoveze prin comportamentul sau in orice circumstante
o imagine favorabila profesiei sale.

In acest sens consilieriul juridic va constientiza consecintele posibile ale
comportamentului sau profesional si ale actelor indeplinite in exercitarea profesiei.

Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeaza prin asigurarea unei prestatii
de calitate.

Exercitarea profesiei de consilier impune obligatia de largire a orizonturilor cunoasterii
profesionale.

Consilierul juridic este obligat sa-si desfasoare cu maxima atentie activitatea
profesionala si sa dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstante.

Formarea imaginii profesiei de consilier este rezultatul efortului comun al tuturor
reprezentantilor profesiei de consilier juridic.

Perfectionarea continua a profesiei de consilier juridic va fi asigurata prin fixarea si
respectarea unor obiective clare, in concordanta cu tendintele generale de dezvoltare ale
societatii.

Obiectivele generale ale profesiei sunt comune tuturor consilierilor juridici si se
respecta ca atare.

Celeritatea actiunilor consilierului juridic este esentiala pentru activitatea acestuia,
asigurand indeplinirea in conditii optime a sarcinilor Incredintate.

Consilierii juridici vor sprijini eforturile colegilor pentru mentinerea unui climat de
legalitate si profesionalism in domeniu.
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Dispozitii finale

Responsabilitatea profesionala a consilierilor juridici este angajata pentru nerespectarea
normelor de exercitarea a profesiei stabilite prin lege, statutul profesiei si actele
normative in vigoare.

Nerespectarea normelor deontologice atrage raspunderea consilierului juridic.

8.8. ETICA SI DEONTOLOGIA FIZIOTERAPEUTULUI

Fizioterapeutul raspunde disciplinar pentru nerespectarea dispozitiilor legale vizand
exercitarea profesiei de asistent medical, a dispozitiilor prezentului Cod, a Hotararii
Colegiului Fizioterapeutilor din Romania nr. 6/2018 privind adoptarea Codului
deontologic al fizioterapeutului.

Fizioterapeutul isi desfadsoara activitatea in acord cu Legea nr. 229/2016 privind
organizarea si exercitarea profesiei de fizioterapeut, precum si pentru infiitarea,
organizarea si functionarea Colegiului Fizioterapeutilor din Romaénia si Ordinul
679/2017 pentru aprobarea Statului Colegiului Fizioterapeutilor din Romania.

Raspunderea profesionald a fizioterapeutului este angajata in raport cu modul de
realizare si calitatea actului profesional, precum si cu privire la Intocmirea si gestionarea
documentatiei specifice intocmite in cadrul exercitarii profesiei.

INDATORIRILE GENERALE

In serviciul individului si al sanatatii publice, fizioterapeutul isi exercitd misiunea in total
acord cu respectul fata de viata umana, fatd de persoand si demnitatea sa. Sdnatatea si starea
de bine a pacientului au cea mai inalta insemnatate. Respectul cuvenit persoanei nu inceteaza
nici dupa moartea acesteia.

Fizioterapeutul respecta principiile moralitatii, probitatii si responsabilitatii, indispensabile
exercitarii profesiei de fizioterapeut, in toate circumstantele, folosind practici si metode bazate
pe cele mai solide dovezi stiintifice disponibile.

Activitatea profesionald a fizioterapeutului se desfasoara in limitele competentelor sale.

Fizioterapeutul nu poate sa renunte la independenta sa profesionald sub nicio forma.

Fizioterapeutul trebuie sa actioneze in concordanta cu legislatia in vigoare, pentru a asigura
accesul echitabil la tratamente fizioterapeutice.

Fizioterapeutul trebuie sa asculte, sd examineze, sa consilieze si sa trateze cu aceeasi
congtiinciozitate toate persoanele, indiferent de varsta, gen, status marital, conduitd sociala,
conduita sexuald, apartenenfa sau nonapartenenta reald sau presupusa la o rasa, etnie, natiune
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sau o religie anume, handicap sau starea lor de sanatate, de statutul socioeconomic, alegerile
lor privind stilul de viatd, gradul de acoperire a asigurdrii de sanatate, reputatia sau
sentimentele pe care le are in ceea ce le priveste.

Fizioterapeutul trebuie sd cunoasca si sa respecte prezentul cod deontologic, precum si
reglementarile profesionale valabile in jurisdictia sa.

Secretul profesional se instituie in interesul pacientilor si trebuie pastrat de catre
fizioterapeuti. Secretul se referd la tot ce este cunoscut de citre practician in exercitiul sau
profesional, adica nu numai ceea ce ii este adus la cunostintd, dar si ceea ce acesta vede si
aude.

Fizioterapeutul respecta dreptul fiecarei persoane de a-si alege liber fizioterapeutul. El ii
faciliteaza acest drept.

Principiile profesiei de fizioterapeut
Pregatirea profesionala continua

v’ fizioterapeutul trebuie sa isi actualizeze si sa isi perfectioneze permanent abilitafile si
cunostintele profesionale pe tot parcursul vietii profesionale.

V' fizioterapeutul trebuie sa cunoasca ghidurile de practica profesionald nationale si/sau
internationale cu impact asupra activitatii sale i sa le aplice in practica sa
profesionala.

v’ fratamentele oferite de fizioterapeut ar trebui sa fie conforme cu ceea ce se asteaptd
din partea unui fizioterapeut inteligent §i competent.

v’ fizioterapeutul sfatuieste si incurajeazd pacienfii sa isi ingrijeascd sandtatea §i le
recomanda cele mai adecvate masuri de autoingrijire a sanatatii.

v’ fizioterapeutul trebuie sa sprijine initiativele de promovare a sanatafii care isi propun
sa educe pacientul in spiritul profilaxiei primare, secundare si tertiaret. Aceastd
educatie poate include consilierea pacientilor cu privire la stilul de viata si la
impactul acestuia asupra sanatatii si a starii lor de bine.

v’ atunci cand un fizioterapeut participa la o actiune de informare cu caracter educativ
pentru publicul larg, oricare ar fi mijlocul de difuzare, nu face apel decat la date
suficient confirmate, da dovada de prudenta si se preocupa de efectele negative pe
care le-ar putea produce asupra publicului. Cu aceste ocazii, el va putea promova
cauze de interes general si va face publicitate, conform reglementarilor in vigoare.

v' fizioterapeutul va putea prezenta din punct de vedere teoretic si practic noi metode si
practici profesionale, cu respectarea standardelor de calitate a serviciilor in domeniul
fizioterapiei, cu conditia sa comunice §i rezervele care se impun.
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INDATORIRILE CATRE PACIENTI

Tratamentul fizioterapeutic

v fizioterapeutul elaboreazd cu cea mai mare grijd a diagnosticului functional al
pacientului;

v' fizioterapeutul realizarea tratamentului si consilierea pacientului;

v' fizioterapeutul trebuie sd prezinte persoanei pe care o evalueazd, trateazd sau
consiliazd informatii loiale si clare despre rezultatul evaludrii si starea functionald
actuald, precum si despre planul de tratament propus;

v’ activitatea profesionald a fizioterapeutului trebuie sd se bazeze pe urmdtoarele
principii: se desfdsoard in limitele competentelor sale, are in vedere faptul cd starea
de sdndtate a pacientului/clientului este de cea mai fnaltd insemndtate, asigurd
ingrijiri, folosind tehnici si metode a cdror eficientd clinicd a fost doveditd;

v’ fizioterapeutul trebuie sd asigure intocmirea corectd si completd a fisei de evaluare
si de tratament fizioterapeutic a pacientului/clientului. Aceasta trebuie sd reflecte
cu acuratete toate datele legate de pacient/client: toate sedintele de tratament si
continutul acestora, factorii relevanti pentru tratamentul in curs, incluzdnd starea
functionald actuald. Toate inregistrdrile trebuie sd fie comprehensibile pentru un
alt fizioterapeut care ar putea prelua tratamentul pacientului. Inregistrdrile
trebuie sd fie pdstrate in sigurantd, potrivit legislatiei in vigoare. Sub rezerva
dispozitiilor aplicabile in institutia in care se desfdsoard activitatea, dosarul
pacientului este pdstrat sub responsabilitatea fizioterapeutului care I-a realizat;

v’ fizioterapeutul respectd dreptul pacientului/clientului de a solicita o a doua opinie
unui alt fizioterapeut.

Cresterea  preocupdrii pentru calitatea tratamentului si siguranta
pacientului/clientului

v' in orice circumstante, fizioterapeutul se strdduieste sd aline suferintele
pacientului/clientului prin mijloace adecvate stdrii sale, precum si sa il sustind
moral;

v’ cdnd se afld in prezenta unui pacient/client sau a unui accidentat care este in
pericol, anuntd acest lucru, ii acordd ajutorul sau se asigurd cd primeste ingrijirile
necesare;

v’ atunci cdnd existd situatii care pun in pericol siguranta pacientului/clientului sdu,
fizioterapeutul trebuie sd semnaleze observatiile sale institutiei competente;
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v’ in situatia in care fizioterapeutul considerd cd existd riscuri cu privire la
sdndtatea/starea pacientului/clientului, acesta trebuie sd documenteze aceste
observatii, indicand demersurile realizate cu scopul de a diminua riscurile;

V' in limitele competentelor sale, fizioterapeutul este liber sd aleagd actele pe care le
considerd a fi cele mai potrivite circumstantelor date. El isi va limita actele la ceea
ce este necesar pentru calitatea, securitatea si eficacitatea ingrijirilor sale. De
asemenea, va lua in considerare avantajele, inconvenientele si consecintele
diferitelor optiuni pe care le are in vedere;

v’ fizioterapeutul trebuie sd asigure un tratament personalizat pentru fiecare
pacient/client;

colaboreze cu colegii si pacientii/ clientii, efectudnd impreund audituri clinice i
practice. Acestia trebuie sd fie pregadtiti sd isi schimbe strategia terapeuticd, atunci
cand este evident cd interventia efectuatd nu este eficientd;

v’ este interzis ca fizioterapeutul sd supund pacientul unui risc nejustificat prin actele
pe care le aplicd sau dispozitivele medicale pe care le prescrie;

v’ fizioterapeutul contribuie prin ingrijiri si mdsuri adecvate la asigurarea calitdtii
vietii persoanelor aflate in stadii terminale ale unor afectiuni, respectdnd
demnitatea pacientului si reconfortdnd anturajul;

v' fizioterapeutul care acordd tratamente la domiciliu sau intr-un colectiv trebuie sd
faca tot posibilul pentru respectarea regulilor de igiend si profilaxie;

V' fizioterapeutul, fdrd sd cedeze vreunei cereri abuzive, faciliteazd obtinerea de cdtre
pacient a avantajelor sociale de care poate sd beneficieze, conform stdrii lui de
sdndtate;

v’ fizioterapeutul nu poate propune pacientului/clientului sau anturajului sdu ca fiind
salutar sau fdrd pericol un produs sau un procedeu iluzoriu sau insuficient dovedit.
Orice practicd de sarlatanism este interzisd;

v’ continuitatea ingrijirilor pacientului trebuie asiguratd, cu exceptia cazurilor de
urgentd sau in care si-ar incdlca indatoririle umanitare. Fizioterapeutul are dreptul
de a refuza acordarea tratamentelor din ratiuni profesionale sau personale. Dacd
fizioterapeutul intrerupe relatia terapeuticd cu pacientul/clientul, are obligatia de
a-1 anunta pe acesta si de a transmite informatiile utile fizioterapeutului care il va
prelua. Fizioterapeutul nu isi poate abandona pacientul/clientul in caz de pericol
public.

Comunicarea cu pacientii/clientii
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comunicarea fiind esentiald in relatia fizioterapeut - pacient/client, trebuie avut in
vedere ca pacientul sd fie implicat activ in tratamentul sdu;

fizioterapeutul trebuie sd aibd in vedere orice nevoie speciald a
pacientilor/clientilor sdi: dizabilitdti fizice, senzoriale, de invdtare etc.;

fizioterapeutul trebuie sd dea explicatii clare pacientilor/clientilor cu privire la ce
se va intdmpla cu ei pe parcursul evaludrii si tratamentului si sd se asigure cd
acestea au fost intelese. De asemenea, trebuie sd 1i informeze asupra rezultatelor
evaludrii, a planului de tratament si a momentului reevaludrii rezultatelor
tratamentului lor;

inaintea inceperii tratamentului, fizioterapeutul trebuie sd 1isi informeze
pacientii/clientii privitor la riscurile si beneficiile tratamentului pe care il va aplica
si despre oricare altd optiune de tratament existent;

este indatorirea fizioterapeutului sda informeze pacientul/clientul despre orice
informatie eronatd venitd din partea oricdrui alt profesionist din sistemul de
sdndtate public sau privat, inclusiv din partea altui fizioterapeut;

fizioterapeutul trebuie sd aibd intotdeauna consimtadmantul informat al persoanei
examinate sau tratate. Atunci cdnd un pacient/client apt sd isi exprime vointa
refuzd tratamentul, fizioterapeutul respectd acest refuz, informdndu-l asupra
consecintelor acestuia. Totodatd, va informa si medicul specialist care a
recomandat fizioterapia;

fizioterapeutul trebuie sd isi informeze pacientul/clientul asupra modului in care
informatiile referitoare la el vor fi inregistrate si stocate. Fizioterapeutul care
lucreaza in jurisdictii in care existd legi cu privire la protectia datelor trebuie sd se
inregistreze la forul competent, iar activitatea sa sd fie in acord cu prevederile
respectivei legislatii;

fizioterapeutul trebuie sd informeze pacientul/clientul cu privire la persoanele care
au acces la dosarul sdu si cu privire la mdsurile pentru asigurarea confidentialitdtii
acestuia;

fizioterapeutul trebuie sd aibd la indemdnd o procedurd clar documentatd de
reclamatii. Pacientul/Clientul care doreste sd facd reclamatii privind evaluarea sau
tratamentul sdu trebuie sd primeascd informatii in acest sens, oferindu-i-se
posibilitatea sd o facd;

pacientul/clientul trebuie informat de cdtre fizioterapeutul curant dacd existd
mijloace de evaluare si tratament utilizate de cdtre alti fizioterapeuti pe care el nu
le are la dispozitie;
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dacd fizioterapeutul lucreazd in echipd cu alti profesionisti, pacientul/clientul
trebuie sd cunoascd cine este responsabil de ingrijirea sa de zi cu zi si, dacd este o
persoand diferitd, cine este responsabil pentru tratamentul sdau in general;

dacd fizioterapeutul deleagd altor persoane sd desfdsoare activitatea sa, trebuie sd
se asigure cd pacientul/clientul intelege relatia si responsabilitdtile persoanei
delegate;

in caz de delegare a responsabilitatii, fizioterapeutul va rdmdne responsabil de
gestionarea generald a serviciilor furnizate pacientului/clientului. Fizioterapeutul
ar trebui sd se asigure cd persoana cdreia i-au fost delegate ingrijirile
pacientului/clientului posedd calificarea, experienta, cunogstintele si competentele
necesare pentru aceasta. Pentru eficienta delegadrii, fizioterapeutul ar trebui sd
transmitd totodatd si informatiile despre pacient/client;

orice persoand cdtre care fizioterapeutul orienteazd pacientul/clientul ar trebui sa
rdspundd in fata unui organism de reglementare;

pacientul/clientul trebuie informat despre necesitatea de a oferi terapeutului orice
informatie care ar putea sd sporeascd eficienta tratamentului. Dacd
pacientul/clientul refuza sd dea informatii atunci cdnd i se cer, el trebuie informat
despre consecintele acestui fapt.

si adolescentii

in cadrul practicii sale profesionale, fizioterapeutul trebuie sd protejeze sdndtatea
si starea de bine a copiilor si tinerilor;

v’ fizioterapeutul trebuie sd actioneze atunci cdnd crede cd drepturile si bundstarea

copiilor si tinerilor au fost incdlcate, respectiv afectate;

v’ fizioterapeutul trebuie sd adapteze modul in care comunicd cu copiii §i tinerii, astfel

incat informatiile transmise sd fie intelese de acestia;

v’ fizioterapeutul trebuie sd identifice situatiile in care este necesard prezenta unei

alte persoane atunci cdnd evalueazd sau trateazd un copil/tdndr. Acest lucru este
in mod deosebit relevant in cazul copiilor sau tinerilor care necesitd prezenta unei
alte persoane (pdrinte sau reprezentant legal), cu exceptia situatiei in care se
primeste un consimg¢dmadnt informat expres pentru evaluarea sau tratarea copilului
ori tdndrului in absenta reprezentantului legal;

atunci cand fizioterapeutul considerd cd o persoand pentru care este chemat sa fi
acorde ingrijiri este victimd a unor tratamente rele sau a unor privatiuni, trebuie sd
pund in practicd mijloacele cele mai adecvate pentru a o proteja, fiind totodatd
prudent si circumspect.

Adulti vulnerabili
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v fizioterapeutul trebuie sd stabileascd dacd un pacient este vulnerabil, in virtutea
stdrii sale de sdndtate si/sau a circumstantelor, si sd ia mdsuri adecvate pentru a fi
sigur cd starea lui de bine este asiguratd pe parcursul evaludrii si tratamentului;

v’ fizioterapeutul ar trebui de asemenea sd ia in considerare capacitatea
pacientilor/clientilor de a intelege informatia transmisd, precum si validitatea
consimgdmdntului lor raportat la aceasta;

v’ in cazul incapacitdtii pacientului/clientului de a-si da consimgdmdntul informat,
fizioterapeutul nu poate interveni pand cdnd nu este informat reprezentantul legal,
cu exceptia urgentelor;

v’ dacd este vorba de un minor sau de o persoand care nu se poate apdra din cauza
vdrstei sau stdrii sale fizice, fizioterapeutul alerteazd autoritdtile judiciare,
medicale sau administrative, cu exceptia situatiilor particulare pe care le apreciazd
ca atare;

v’ fizioterapeutul care lucreazd cu adulti vulnerabili trebuie sd ia in considerare dacd
este potrivit ca o altd persoand sd fie prezentd atunci cdnd se realizeazd evaluarea
si tratamentul;

v’ fizioterapeutul nu trebuie sd exploateze vulnerabilitatea pacientilor/clientilor, prin
exprimarea propriilor convingeri sau a opiniilor religioase sau politice, intr-un fel
in care ar putea sd le creeze suferintd sau sd ii facd sd se simtd inconfortabil.

Relatia cu membrii familiei, ingrijitorii si partenerii

v’ fizioterapeutul ar trebui sd se poarte cu consideratie fatd de membrii familiei,
parteneri si alti apropiati ai pacientului/clientului si sd fie sensibil si gata de a
rdspunde nevoilor acestora, prin oferirea informatiilor si sprijinului sdu, inclusiv
dupd ce pacientul a decedat;

v atunci cdnd oferd informatii, fizioterapeutul ar trebui sd aibd in vedere
confidentialitatea informatiilor referitoare la pacient/client si consecintele
dezvdluirii acestora;

v’ obligatia de a pdstra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de membrii
familiei pacientului/clientului.

Relatiile profesionale cu confratii si specialistii din alte domenii din sanatate

v’ fizioterapeutul ar trebui sd isi sustind colegii cdnd acestia se confruntd cu probleme
de performantd, de conduitd sau de sdndtate;

v’ dacd fizioterapeutul are indoieli in ceea ce priveste conduita, performanta sau
sdndtatea colegilor, ar trebui sd actioneze fdrd intdrziere pentru a rezolva aceste
probleme, pentru a proteja pacientii/clientii;
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dacd nu existd niciun sistem intern de semnalare sau de tratare a problemelor,
acestea ar trebui sd fie aduse la cunostinta organismului de reglementare;

fizioterapeutul ar trebui sd isi trateze colegii cu loialitate si respect. Ar trebui sd nu
fi denigreze intr-o manierd neloiald si sd nu fi discrimineze. In mod special,
fizioterapeutul ar trebui sd nu aibd un comportament care sd ducd la deteriorarea
increderii pacientului/clientului in tratamentul pe care il primeste sau care sd
influenteze negativ pdrerea pacientului/clientului despre persoanele in a cdror
ingrijire se afld;

fizioterapeutul ar trebui sd nu lase convingerile sale personale sd ii afecteze relatia
cu colegii;

deturnarea sau tentativa de deturnare a clientelei este interzisd;
sunt interzise atribuirea abuzivd, in special intr-o publicatie, a meritului unei

descoperiri stiintifice, precum si plagiatul, inclusiv in cadrul formdrii initiale i
continue.

Comunicarea cu colegii si cu alti profesionisti din domeniul sanatatii

v

v

v

v

v

fizioterapeutii intretin intre ei bune raporturi profesionale;

fizioterapeutul trebuie sd aibd schimburi de informatii cu medicul curant sau cu
oricare alt medic/profesionist de la care primeste recomandare;

fizioterapeutul ar trebui sd rdspundd cu promptitudine si curtoazie cererilor de a
da informatii adresate de alti profesionisti din sdndtate sau de terte pdrti. In
rapoartele scrise, fizioterapeutul ar trebui s mentioneze toate faptele pertinente si
sd nu isi dea avizul decdt asupra subiectelor care fac parte din domeniul sdu de
competentd;

atunci cdnd fizioterapeutul lucreazd in cadrul unei echipe cu alti fizioterapeuti sau
alti profesionisti din sdndtate/terapeuti ar trebui sd respecte competentele
celorlalti colegi si contributia lor la tratamentul pacientului/clientului;

fizioterapeutul ar trebui sd comunice eficient cu colegii sdi, fie cd face parte sau nu
din echipa multidisciplinard;

avdand consimgdmadntul informat al pacientului/clientului, fizioterapeutul poate
dezvdlui orice informatie relevantd cerutd de un alt profesionist. Acolo unde sunt
necesare investigatii complementare, fizioterapeutul ar trebui sd se asigure cd a
transmis informatiile relevante celor care preiau procedeele de stabilire a
diagnosticului;
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v’ fizioterapeutul ar trebui sd corespondeze prompt cu alti profesionisti din domeniul
sdndtdtii/terapeuti atunci cand este clar cd orientarea pacientului/clientului cdtre
acestia este iminentd;

v’ in situatii de urgentd, fizioterapeutul trebuie sd realizeze un raport clar si
comprehensibil al evenimentelor, pentru a da posibilitatea echipei de tratament sd
inteleagd pe deplin in ce a constat evaluarea si tratamentul aplicat de cdtre el,
precum si natura exactd a evenimentelor.

Pregatirea raportului pentru terte parti

v' acolo unde este cerut un raport pentru terte pdrti, trebuie obtinut consimtadmdntul
informat al pacientului/clientului pentru ca informatia sd fie transmisd;

v’ informatia transmisd trebuie sd fie limitatd doar la ceea ce este cerut de cdtre terta
parte;

v’ fizioterapeutul trebuie sd se asigure cd intelege motivul pentru care acea
informatie este cerutd si sd discute aceasta cu pacientul/clientul.

Transparenta si onestitate
v’ fizioterapeutul trebuie sd fie transparent si onest cu pacientii/clientii sdi.
v’ fizioterapeutul trebuie sd prezinte exact gravitatea conditiei pacientului/clientului.

v’ fizioterapeutul nu trebuie sd ascundd informatii care pot influenta
pacientul/clientul in a refuza evaluarea sau tratamentul, cum ar fi informatii
privind riscurile sau efectele secundare ale tratamentului.

v’ toate informatiile transmise ar trebui oferite si ajustate dupd nevoile specifice ale
pacientului/clientului si numai in interesul acestuia.

v’ fizioterapeutul ar trebui sd recunoascd dacd starea unui pacient depdseste
competentele sale si sd comunice acest lucru pacientului/clientului in mod deschis
si onest.

Mentinerea spiritului de incredere in profesie

v’ fizioterapeutul nu trebuie sd abuzeze de pozitia lui profesionald pentru a avea o
relatie sexuald sau o relatie nepotrivitd cu un pacient/client sau un apropiat al
acestuia. Comportamentul nepotrivit poate include cuvinte sau gesturi de naturd
sexuald.
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atunci cdnd fizioterapeutul simte cd este atras sexual de un pacient/client sau cand
pacientul/clientul este atras sexual de cdtre el, ar trebui imediat sd caute o
alternativd de tratament pentru pacient/client.

Consim{amantul informat

v

onsim¢dmdntul informat este un proces continuu, si nu un eveniment punctual.
Fizioterapeutul trebuie sd se asigure cd are o comunicare corectd/reald/eficientd
cu pacientul/clientul pe tot parcursul tratamentului si sd asigure intimitatea
acestuia pentru a facilita procesul comunicdrii;

v’ fizioterapeutul trebuie sd se asigure cd pacientul/clientul primeste informatiile

privitoare la evaluare si tratament si cd acestea sunt prezentate astfel incat sd fie
usor de inteles si de folosit. Astfel, se permite pacientului/clientului sd fie implicat in
tratamentul sdu si sd ia deciziile cele mai potrivite pentru el. Consimgdmdntul
informat ar putea sd nu fie valid dacd pacientul/clientul nu intelege natura
informatiilor furnizate despre evaluarea si tratamentul propus;

v’ fizioterapeutul trebuie sd aibd consimgdmdntul informat valid al

pacientului/clientului (sau al unei persoane capabile sd actioneze in locul sdu),
inainte de a realiza: evaluarea, tratamentul, implicarea pacientului/clientului in
procesul educativ sau de cercetare;

v’ fizioterapeutul nu trebuie sd isi foloseascd pozitia profesionald pentru a convinge

v

pacientul/clientul sa isi dea consimtdmdntul contrar propriei vointe;

informatiile oferite pacientului/clientului in scopul de a-i permite sd ia o decizie in
cunostintd de cauzd privind evaluarea si tratamentul sdu ar trebui sd includa:
obiectivul si necesitatea oricdrei evaludri sau investigatii, diagnosticul functional,
tratamentul propus sau managementul situatiei propuse, optiunile de tratament
disponibile, rezultatele probabile cu si fdrd tratament, orice risc previzibil si orice
beneficii posibile, persoana sau persoanele implicate si responsabile pentru
evaluarea si tratamentul sdu, orice motiv care ar necesita recomandarea medicald
cdtre un medic specialist, orice motiv pentru care un alt specialist/terapeut ar
putea fi implicat in tratamentul sdu, dacd ingrijirea sa este legatd sau nu de un
program de cercetare, implicatiile financiare ale tratamentului recomandat;

v’ fizioterapeutul presupune cd pacientul/clientul are capacitatea si aptitudinea de a

lua decizii, mai putin in situatiile evidente in care acesta demonstreazd cd nu are
capacitatea si aptitudinea de a lua decizii. Fizioterapeutul trebuie sd ia in
considerare orice factor care ar putea afecta capacitatea pacientului/clientului de
a-si da consimtdmdntul informat in cunostintd de cauzd. Acesta poate include
barierele lingvistice, dizabilitdtile fizice si dificultdtile de invdtare;

refuzul nu dovedeste faptul cd pacientului/clientului fii lipseste capacitatea
necesard acorddrii consimtdmdntului informat. Uneori, acesta poate sd indice
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faptul ca pacientul/ clientul are nevoie de informatii suplimentare. Capacitatea
ludrii deciziei este totodatd specificd fiecdrei situatii in parte. Aceasta inseamnd cd
pacientul/clientul poate fi capabil sd ia anumite decizii, dar altele nu;

dacd existd orice dubiu asupra capacitdtii pacientului/clientului de a consimti,

sandtatii;

fizioterapeutul trebuie sd isi foloseascd judecata profesionald pentru a evalua
capacitatea copiilor si tinerilor de asi da consimtdmantul informat pentru evaluare
sau tratamente;

fizioterapeutul trebuie sd inteleagd si sd respecte legislatia din jurisdictia sa in
legdturd cu problemele ce privesc consimfdmantul informat al persoanelor tinere.

Confidentialitate

v

fizioterapeutul respectd in fiecare moment confidentialitatea informatiilor cu
privire la pacient/client, care se referd la detaliile personale, starea sa de sdndtate
si nevoile sale in materie de ingrijire a sdndtdtii, tratamentul sdu, precum si a
oricdrei informatii aduse la cunostinta fizioterapeutului in cadrul evaludrii i
tratamentului;

fizioterapeutul ar trebui sd nu foloseascd niciun tip de practicd susceptibild de a
compromite respectul si confidentialitatea. Cdnd existd circumstante in care
confidentialitatea nu poate fi garantatd (de exemplu in domeniul sportiv),
fizioterapeutul ar trebui sd aibd din partea pacientului/clientului confirmarea
faptului cd acesta consimte sd fie evaluat si tratat;

fizioterapeutul ar trebui sd se asigure cd informatiile pe hdrtie sau in format
electronic sunt securizate si cd accesul persoanelor neautorizate nu este permis.

Existd derogari de la aceasta regulda de confidentialitate. Aceste derogari cuprind
urmatoarele situatii:

v

v

v

dacd divulgarea este cerutd de lege;
dacd divulgarea cdtre autoritdtile competente priveste in mod clar interesul public;

dacd pacientul sau alte persoane sunt in pericol de moarte sau sunt intr-o situatie
ce presupune riscuri grave;

dacd un organism oficial abilitat sd ordone divulgarea a dat ordinul.

In caz de divulgare a informatiilor confidentiale, ar trebui specificate si Inregistrate
motivele divulgarii, precum natura si amploarea acesteia.
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Asigurarea accesului pacientului/clientului la dosarul sau medical

Cand un pacient/client cere accesul la fisa sa medicala, acest lucru nu ar trebui refuzat
fara un motiv serios.

Dosarele medicale ale pacientului/clientului sunt puse sub protectia europeanad a
datelor.

Daca legile cuprind o dispozitie privind accesul la dosarele medicale, fizioterapeutul ar
trebui sa se asigure ca este familiarizat cu legislatia in vigoare si sa raspunda favorabil si
rapid la toate cerintele de acces.

Dispensarea pacientilor/clientilor de tratamentul fizioterapeutic

v’ fizioterapeutul ar trebui sd nu trateze pacientul/clientul inutil si sd fie totodatd in

v

mdsurd sd justifice clinic decizia de a continua tratamentul;

dacd tratamentul nu mai poate fi justificat pe baza nevoilor clinice, fizioterapeutul
ar trebui sd dispenseze pacientul/clientul de tratamentul sdu, fard amdanare;

atunci cdnd fizioterapeutul intrerupe tratamentul, ar trebui sd 1i explice
pacientului/clientului motivele care I-au condus la intreruperea acestuia;

v’ fizioterapeutul ar trebui sd nu dispenseze pacientul/clientul de tratament,

bazdandu-se pe simplul fapt cd acesta a ridicat probleme legate de tratamentul sdu
sau cd s-a plans de fizioterapeut; cu toate acestea, in anumite circumstante, astfel
de reclamatii pot afecta intr-o manierd ireversibild relatia dintre fizioterapeut si
pacient/client;

dacd programul a fost intrerupt si pacientul/clientul a fost dispensat de tratament
din motive clinice, dacd este posibil, fizioterapeutul ar trebui sd se asigure cd
informatiile sunt furnizate pacientului/clientului, pentru a-i indica unde poate sa fsi
continue tratamentele;

v’ fizioterapeutul poate sd orienteze pacientul/clientul spre un alt profesionist din

sdndtate (poate fi un chiropractor / osteopat / terapeut occupational / ortezist -
protezist / logoped / psiholog);

v’ fizioterapeutul ar trebui sd documenteze motivele care I-au condus la dispensarea

pacientului/clientului de tratament.

Furnizare si publicare de informatii privind serviciile de fizioterapie
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atunci cand fizioterapeutul isi face cunoscutd meseria sau {i cere altei persoane sd
facd acest lucru in locul sdu, ar trebui sd se asigure cd mijloacele utilizate sunt
oneste, decente, legale, reale si verificabile;

fizioterapeutul nu isi desfdsoard meseria Intr-o manierd care sd deterioreze
climatul de incredere de care se bucurd profesia;

nicio reclamd privind un tratament sau rezultatele acestuia nu trebuie fdcutd dacd
nu este justificatd. Nu trebuie sd existe nicio garantie de vindecare;

nu trebuie sd se exercite nicio presiune asupra persoanelor care utilizeaza serviciile
de fizioterapie, de exemplu pentru a provoca teamd nejustificatd privind starea lor
de sdndtate actuald sau viitoare;

izioterapeutul ar trebui sd nu foloseascd niciun titlu profesional susceptibil de a
induce in eroare publicul in privinta semnificatiei sau importantei sale.

Aspecte financiare

Fizioterapeutul actioneaza intr-un mod transparent si cinstit In acordurile sale
financiare cu pacientii/clientii. In special:

v

v

fizioterapeutul trebuie sd furnizeze pacientului/clientului informatii clare cu
privire la tarife;

stabilirea onorariilor trebuie fdcutd cu tact si mdsurd, tindnd cont de actele
realizate sau de circumstante particulare; fizioterapeutul nu poate incasa niciun
onorariu pentru consilierea pacientului/clientului prin telefon sau corespondentd;

v’ fizioterapeutul actioneazd intr-o manierd transparentd si cu onestitate cu

v

angajatorii, asiguratii si alte organisme sau indivizi;

este interzis fizioterapeutului sd incurajeze, sd solicite sau sd accepte avantaje in
naturd sau in bani sub orice formd ar fi ele, in mod direct sau indirect, pentru vreun
act terapeutic sau sd ii fie ldsate mostenire bunuri pentru profitul sdu personal,- sd
dea o bonificatie sau un comision mai mult sau mai putin ilicit vreunei persoane,
oricine ar fi ea, orice act de naturd a aduce pacientului un avantaj material
nejustificat sau ilicit;

v’ fizioterapeutul poate presta servicii in localuri comerciale sau in oricare alt loc

unde sunt puse in vdnzare produse sau aparate medicale;

v’ fizioterapeutul este liber sd ofere tratamente gratuite.

Conflicte de interese
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v' fizioterapeutul ar trebui sd actioneze totdeauna in cel mai bun interes al

pacientului/clientului atunci cand asigurd tratamente sau il orienteazd cdtre un alt
profesionist din sdndtate. Ar trebui sd nu ceard si nici sd nu accepte niciun avantaj
incitativ sau cadouri susceptibile de a afecta sau de a fi percepute ca afectdnd
modul in care fizioterapeutul isi trateazd pacientul sau il orienteazd cdtre un alt
practician;

fizioterapeutul nu oferd cadouri incitative colegilor sau altor profesionisti din
sdndtate;

fizioterapeutul indicd clar pacientului/clientului orice avantaj financiar sau
comercial de care beneficiazd, atunci cdnd fi recomandd un produs sau servicii;

sunt interzise facilitdtile acordate/complicitatea oricui/cu oricine exercitd ilegal
profesiunea de fizioterapeut;

fizioterapeutul vegheazd la modul in care se utilizeazd numele sdu sau calitatea sa
sau declaratiile sale. El nu trebuie sd tolereze ca organismele publice sau private
unde isi desfdsoard activitatea sau cu care colaboreazd sd ii utilizeze identitatea in
scopuri publicitare;

este interzis fizioterapeutului care detine un mandat electoral sau o functie
administrativd de a se folosi de acestea pentru a-si atrage clientele;

fizioterapeutul se va abtine, chiar in afara exercitiului profesional, de la orice act de
naturd sd desconsidere profesia de fizioterapeut;

un fizioterapeut poate sd exercite o altd activitate, cu exceptia cazului in care un
astfel de cumul este incompatibil cu independenta, moralitatea sau demnitatea
profesionald sau este susceptibil de a-i permite sd obtind profituri din tratamentele
aplicate.

Sanatate si securitate

v

v

v

fizioterapeutul ar trebui sd gestioneze riscurile pentru sdndtate si securitate In
mediul de lucru si sd se conformeze legislatiei in vigoare in materie de sdndtate i
securitate.

fizioterapeutul ar trebui sa dispund de mijloace care sd ii permitd sd gestioneze
situatiile de urgentd care implicd pacientii/clientii sau produsele periculoase.

in ceea ce priveste controlul si gestiunea riscurilor de infectii, fizioterapeutul ar
trebui sd dispund de sisteme care sd ii permitd protejarea sdndtdtii si a stdrii de
bine a pacientilor/clientilor, a angajatilor sdi si a vizitatorilor la locul sdu de
muncd.
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