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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

1. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Prezentul ghid reprezinta un indrumator pentru informarea beneficiarilor/
reprezentantilor legali/ conventionali/ familiilor acestora cu privire la
serviciile si facilitatile oferite in cadrul Centrului Rezidential pentru

Persoane Varstnice ”Sf. loan” Panciu.

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan”
Panciu functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si funcfionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292 /2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a
. persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
Standardul minim de calitate aplicabil:

Ordinul nr. 29/2019, Anexa 1.

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan”
Panciu este infiinfat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta

Sociala Panciu.

Scopul serviciului social social Centrul Rezidential pentru Persoane
Varstnice "Sf. loan” Panciu este de a oferi persoanelor varstnice care nu au
familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare sau nu au locuinta si nici
posibilitatea de a-si asigura conditiile de sau nu se poate gospodari singura
sau necesita ingrijire specializata sau se afla In imposibilitatea de a-si
asigura nevoile sociomedicale din cauza bolii ori starii fizice sau psihice,

protectie, ingrijire medicala, hrana, cazare, asistenta sociala si consiliere.
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

2. OBIECTIVELE CENTRULUI:

e gazduirea rezidentilor in conditii foarte bune, asigurarea cazarii,
hranei, cazarmamentului si conditiilor  igienico-sanitare
corespunzatoare, precum si intretinerea si folosirea eficienta a bazei
materiale si a bunurilor din dotare;

e Ingrijirea personala si supravegherea permanenta a rezidentilor;

e elaborarea programelor individuale si de grup, adaptate afectiunii
fiecarei persoane;

e asigurarea pentru beneficiari a protectiei si asistentei in cunoasterea
si exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea consilierii si informarii sociale rezidentilor si
apartinatorilor;

e asigurarea pazei si securitatii beneficiarilor;

e asigurarea indeplinirii standardelor de calitate pentru serviciile
specifice;

e interventia In combaterea si prevenirea institutionalizarii ca
posibilitate de abuz din partea familiei;

e acordarea de sprijin si asistenta de specialitate In vederea prevenirii
situatiilor care pun in pericol siguranta rezidentilor;

e acordarea asistentei si sprijinului pentru rezidenti in exercitarea
dreptului la exprimarea libera a opiniei, In functie de discernamantul
acestora;

e organizarea de activitati recreative si de socializare atat in interiorul

centrului cat si in afara acestuia;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

descoperirea si dezvoltarea aptitudinilor personale a abilitatilor de
autoingrijire in scopul independentei fizico-psihice in societate;
dezvoltarea de parteneriate si colaborarea cu ONG-uri si alti

reprezentanti ai societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de

asistenta speciald, in functie de realitatile si specificul local.

3. ATRIBUTII:

Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ”Sf. loan” Panciu

indeplineste urmatoarele atributii:

asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului si in
baza contractului incheiat cu acesta;

asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu permanent ori temporar,
cu gazduire In camere cu 2 paturi, 3 paturi si 4 paturi;

asigura intrefinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a
bunurilor din dotare;

intocmesc proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea
calitatii activitatii, potrivit politicilor si strategiilor nationale,
judetene silocale;

organizeaza activitati de socializare 1In vederea relationarii

beneficiarilor cu mediul exterior centrului;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice "$f. loan” Panciu

e acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii
situatiilor care pun in pericol siguranta beneficiarilor;

e dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice
forme organizate ale societatii civile, In conditiile legii, in vederea
diversificarii serviciilor sociale furnizate;

e asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinfa atat
personalului, cat si beneficiarilor in privinta prevederilor din

regulamentul propriu de organizare si functionare;

¢ elaboreaza Carta drepturilor.

4. PRINCIPII:

Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ”Sf. loan” Panciu se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in

standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan” Panciu sunt

urmatoarele:
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

e respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea
ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

e deschiderea catre comunitate;

e asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea In unitate a unui personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de
maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni,
precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

e preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare
in familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei

beneficiare de a trdi independent;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

e Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea  unei interven{ii = profesioniste, prin  echipe
pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea
activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

confrunta la un moment dat;

e colaborarea centrului cu alte servicii de asistenta sociala.

5. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE. CRITERII DE ADMITERE,
PRIORITATI SI SITUATII DE REFUZ A INTERNARII

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului Rezidential

pentru Persoane Varstnice "Sf. loan” Panciu sunt persoane cu varsta peste

65 ani care indeplinesc cel putin unul din aceste criterii:

e nu au familie sau nu se afla in intrefinerea unei sau unor persoane

obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

¢ nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii;

e nu se poat gospodari singurl sau necesita ingrijire specializata;

¢ se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, cauzat

de bolii ori a starii fizice sau psihice.
Vor avea prioritate in centru persoanele peste 65 ani care:

e necesita ingrijire sociala si/sau medicala permanenta, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;

¢ nu se poate gospodari singura;

o este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sanatate sau situafiei economice si a

sarcinilor familiale /cazuri sociale (caz social).
Situatii in care centrul nu poate asigura internarea in centru:

e persoane care suferd de boli psihice (ex. schizofrenie, paranoia etc.);

e persoane care sunt Inregistrate cu boli cronice si care necesitd
supraveghere si asistentd medicald de specialitate;

e persoane pentru care medicul centrului considerd cd nu se pot satisface
nevoile medicale si decide refuzul interndrii;

e persoane care au un comportament violent cunoscut, fizic sau verbal;

e persoane care suferd de boli contagioase pe calea “aerului” (ex. TBC)

e persoane consumatoare de bduturi alcoolice si tutun in exces;

e persoane care nu au stare medicald stabild cu tratamentul cronic la zi.
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

6. DREPTURILE BENEFICIARILOR:

e sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta
circumstanta personala ori sociala;

e de a fi informati (atdt dansii cat si reprezentantii lor) asupra
drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care
1i privesc;

e de a-si desfasura activitatile intr-un mediu fizic accesibil, sigur,
functional si intim;

e de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti
legali) in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

e de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

e de afiinformati cu privire la starea lor de sanatate;

e de a consim{i asupra serviciilor asigurate prin contract;

e de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

e de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate:
exceptiile de la regula sunt consemnate in scris in acord cu

beneficiarii sau cu reprezentantii lor;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

e de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau
exploatati in orice fel;

e de aface sugestii si reclamatii fara teama de represalii;

e de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile,
pretentii ce depasesc taxele convenite pentru servicii etc.);

e de a nu li se impune restrictii de natura fizica sau psihica, in afara
celor stabilite de medic sau alt personal calificat si a celor convenite
prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si functionare
si regulamentul intern;

e de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara
discriminare;

e de a beneficia de intimitate;

e de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale,
etnice, religioase etc., conform legii;

e de a-si dezvolta talentele si abilitagile;

e de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

e de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia
cazurilor de restrictie legala sau daca exista acorduri scrise intre
centru si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea
banilor si bunurilor beneficiarilor;

e de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucratoare
inainte, daca vor fi exclusi de la accesul la activitatile Centrului
Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan” Panciu (cazuri de
transfer ori rezilierea unilateralda a contractului de servicii); fac
exceptie cazurile de forta majora: agravarea starii de sanadtate a
beneficiarului, agresarea de catre beneficiar a personalului sau altor
beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate in contractul de servicii);

e de a fi exclusi din Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ”Sf.
loan” Panciu numai:
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

- din ratiuni de ordin medical;

- la dorinta beneficiarului;

- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau
pentru ceilalti beneficiari sau personalul de ingrijire;

- pentru incdlcarea regulamentului intern al centrului;

- pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele
zilnice ale activitdtilor centrului;

- In cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depdsesc
posibilitatile de servicii ale centrului;

- In cazul pierderii autorizatiei de functionare de cdtre Centrul
Rezidential pentru Persoane Vdrstnice "Sf. loan” Panciu;

- in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, aparitia unui focar de
infectie epidemicd etc.), prevdzute in contractul de servicii;

e de a practica cultul religios dorit;

e de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri
pentru centru) impotriva vointei lor;

e de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la
toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan” Panciu;

e de afi informati la zi, In mod complet si accesibil (in format clasic sau
adaptat) despre politica si procedurile centrului si a-si putea exprima
liber opiniile In legatura cu acestea;

e de afiinformati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

e de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a
refuza unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul
de servicii);

e de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a
potentialului personal;

e de a primiraspuns la solicitdrile, opiniile exprimate;

e de a participa la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li

se aplica;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

e de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite;
e dreptul la vizita;

e dreptul la corespondenta;

e dreptul la intimitate;

e de a primi cadouri sau donatii.

Angajatii centrului vor respecta drepturile beneficiarilor intocmai, orice

abatere sau incdlcare va atrage dupad sine mdsuri administrative pana

la concediere cu respectarea legislatiei in vigoare.

7. OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

e sa furnizeze informatii concrete si corecte cu privire la identitatea
acestuia, situatia familiala, sociala, medicala si economica;

e sa participe la procesul de furnizare al serviciilor sociale;

e sa respecte termenele si clauzele stabilite iIn cadrul contractului de
prestarii servicii si planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

e sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personalg;

e sarespecte programul de lucru al furnizorului de servicii sociale;

e sa foloseasca si sa exploateze bunurile (aparatura, mobilier, etc),
proprietatea furnizorului, fara a degrada sau diminua valoarea

economica (exceptand uzura normala), in caz contrar fiind obligati la
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

plata de daune materiale pentru repararea eventualului prejudiciu
cauzat;

e sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

e saisi anunte dorinta de a parasi centrul daca aceasta apare inainte de
expirarea contractului;

e sa contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata
serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia
lor materiala

e sarespecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact
etc.);

e sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

e sarespecte drepturile celorlalti beneficiari;

¢ sa manifeste un comportament civilizat fata de ceilalti beneficiari;

e sanu agreseze fizic sau verbal beneficiarii sau salariatii;

e sanu consume bauturi alcoolice;

e sarespecte programul zilnic de Ingrijire;

e sarespecte intimitatea celorlalti beneficiari;

e sanu fure.

Nerespectarea obligatiilor va atrage masuri punitive din partea
conducerii centrului pand la externarea beneficiarului cu respectarea

normelor legale in domeniu.

8. CONDITII DE CAZARE. DESCRIEREA CENTRULUI:
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. loan” se afla situat in
Panciu, judetul Vrancea, strada Mihai Viteazu, nr. 2B si functioneaza in

subordinea Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

In prezent, Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ”Sf. Ioan” pune la
dispozitia beneficiarilor 13 camere/dormitoare (2 paturi, 3 paturi, 4

paturi), respectiv 34 de locuri.

¥ ; v’ A
” P~ ¢ P 4

Spatiile sunt dispuse pe module de cazare, astfel:

PARTER:

e 2 camere/dormitoare (modulul nr. 1) cu grup sanitar cu dus si
spatiu pentru depozitarea lenjeriilor curate;

e 2 vestiare haine;

e cabinet medical;

e sala tratamente;

e jzolator;

e grup sanitar cu dus pentru izolator;

e sald de recuperare;

e birou asistent social cu spatiu arhiva;

e birou director;

e sala activitati recreative;

e grupuri sanitare;
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

ETAJ:

grup sanitar pentru persoane cu dizabilitati;
spatii pentru angajati;

spatiu depozitare alimente;

birou receptie marfa;

oficiu servire;

bucatarie si sala de mese;

lift.

2 camere/dormitoare (modulul nr. 2) fiecare camera cu grup sanitar
cu dus, hol comun;
2 camere/dormitoare (modulul nr. 3) fiecare camera cu grup sanitar
cu dus, hol comun;
1 camera/dormitor (modulul nr. 4) cu grup sanitar cu dus, hol acces;
2 camere/dormitoare (modulul nr. 5) fiecare camera cu grup sanitar
cu dus, hol comun;
2 camere/dormitoare (modulul nr. 6) fiecare camera cu grup sanitar
cu dus, hol comun;
1 camera/dormitor (modulul nr. 7) cu grup sanitar cu dus, hol acces;
1 camera/dormitor (modulul nr. 8) cu grup sanitar cu dus, hol acces;

spatiu pentru depozitarea lenjeriilor curate.
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

FACILITATI:
In cameri:

e televizor cu cablu;
e mobilier;

e grup sanitar pentru persoanele cu dizabilitati.

Spatii comune:

club recreativ pentru seniori;
e sala biblioteca online;

e sala de exercitii fizice;

¢ masa de masaj;

e scaune cu rotile;
Curtea centrului:

e parc de recreere;
e bazin cu fantana arteziana;

e 2 carucioare electrice pe roti si rampe de acces.
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Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice "$f. loan” Panciu

9. PERSONALUL CENTRULUI
ASIGURAREA ASISTENTEI MEDICALE:

e 1 medic;
e 3 asistenti medicali generalisti;

e 5 infirmiere;
RECUPERARE, SOCIALIZARE SI EVALUARE:
e 1 asistent social;

PREPARAREA SI SERVIREA HRANEI:

e 2 bucatari;

e 2 debarasatori.
ADMINISTRATIV:

e Sef centru;

¢ administrator;
VOLUNTARIAT:

e 10 voluntari.

10. SERVICII OFERITE

Serviciile sociale se acorda cu precadere persoanelor varsnice care sunt
intr-o situatie sociala defavorizata sau au nevoie de ajutor pentru
indeplinirea activitatilor zilnice. Serviciul se acorda la solicitarea persoanei,

familiei acesteia, reprezentantului legal sau a autoritatilor statului.
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SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALA:

e Procurarea alimentelor;

e Preparerea hranei;

e Hidratare;

e Servirea hranei in sala de mese;

e Spalarea partiala sau totala a beneficiarului;
e Toaletarea/schimbarea scutecului la nevoie;
e Schimbat lenjerie de pat;

e Prevenirea ulceratiei decubit la nevoie;

e Tuns simplu;

e Barbierit de 2 ori/ saptamana barbati;

e Realizarea manichiurii/pedichiurii;

e Facilitarea deplasarii in interior/exterior;

e Activitati de menaj;
SERVICII DE ASISTENTA MEDICALA:

e Personal medical 24/ 7 (asistent medical);

¢ Administrarea tratamentului medicamentos;

e Supravegherea starii de sanatate;

e Efectuarea ingrijirilor medicale de baza;

e Procurarea medicamentelor pe baza retetei prescrise de medic
(in cazul in care beneficiarul este Inregistrat la medicul de familie cu
care colaboreaza centrul);

e Consult medical general;

e ATENTIE! Centrul nu are reursele umane de a insoti beneficiarii la
consult medical /control, in afara unitatii noastre.

e In situatia in care un beneficiar are recomandarea medicului pentru

analize/ deplasare la medici specialisti/ etc - centrul are
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responsabilitatea de a informa familia, aceasta din urma insotind
beneficiarul. Pentru cazurile sociale responsabilitatea insotirii
beneficiarului 1i revine persoanei desemnate din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Panciu.

e Nu se asigura personal insotitor pe perioada spitalizarii. Beneficiarul
din momentul in care este ridicat din centrul nostru - intra in
responsabilittea familiei sau a Directiei de Asistenta Sociala Panciu.

e Daca beneficiarul vine din spital cu o situatie de sanatate alterata:
escare, rani - pe care nu le avea Inainte de internare, costul
suplimentar al compreselor/solutiilor de curatare/ dezinfectare - va
fi comunicat famililor beneficiarilor/Directiei de Asistenta Sociala si
va fi suportat pe familie/Directia de Asistenta Sociala pe toata

perioada tratamentului;
SERVICII DE REABILITARE FUNCTIONALA:

e Activitate de administrare si gestionare a bunurilor;
e Facilitatea deplasarii In exterior si interior;

¢ C(Consiliere asigurata de personalul specializat.
SERVICII PRIVIND VIATA ACTIVA SI CONTACTE SOCIALE

e Asigurarea mentinerii capacitatilor intelectuale a persoanei prin
activitati speciale (remi, domino, alte jocuri de societate, socializare,
rebusuri, integrame, vizionare TV, etc. )

e Lucru manual;

e Vizionare filme in club;

e Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor;

e Programe artistice (concerte, dans, recital pian, teatru, etc.);

e Masa festiva ocazional;
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e Sarbatorirea femeilor/mamelor;
e Mentinerea contactului cu familia/cunostinte;

e Excursie in grup;
SERVICII DE INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA:

e Asigurarea consilierii in vederea stabilirii resedintei;

e Asigurarea consilierii in vederea Incadrarii in grad de handicap - la
nevoie;

e Informarea si consilierea beneficiarilor pe teme prevazute de
standard;

¢ Informare si consiliere privind drepturile si obligatiile cetatenesti;

e Asigurarea consilierii, informarea reprezentantului legal asupra starii
de sanatate;

e Pregatire pentru viata independenta (unde este cazul);

e C(Consiliere sociala.
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11. COSTURI

Persoanele varstnice ingrijite in cadrul Centrului Rezidential pentru
Persoane Varstnice "Sf. loan” Panciu, care realizeaza venituri proprii din
pensii de orice natura, indiferent de fondurile din care se platesc acestea,
din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent, sunt obligate la plata contributiei lunare
de intretinere care nu poate depasi costul mediu lunar de intretinere

stabilit prin hotarire de Consiliul Local al Orasului Panciu.

Modalitatea de calcul a contributiei lunare de intretinere este

urmatoarea:

A. persoanele varstnice care au venituri si sunt ingrijite in centru datoreaza
contributia lunara de Intretinere in cuantum de 60% din valoarea
veniturilor personale lunare, fara a depasi costul mediu lunar de intretinere

sprobat prin Hotararea Consiliului Local al Orasului Panciu.

B. in situatia in care veniturile persoanelor asistate nu acopera valoarea
contributiei de intretinere, diferenta pana la concurenta valorii integrale se
va plati de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in

centru, In urmatoarea ordine de obligare la plata:

sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;
e copiii pentru parinti;

e parintii pentru copii;

orice persoana care are calitatea de sustinator legal.

Sustinatorii legali pot acoperi din veniturile proprii contributia lunara

integrala printr-un angajament de plata.
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In cazul in care persoanele varstnice lipsesc din centru pe perioade mai
mari de 5 zile, contributia de Intretinere se recalculeaza, scazandu-se
alocatia de hrana corespunzatoare zilelor respective numai pentru situatiile
in care contributia lunara de Intretinere stabilita ca obligatie de plata, este

egalaa cu costul mediu lunar de intretinere.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere stabilitda in sarcina
persoanei varstnice/reprezentantul legal si/sau a sustinatorilor legali se
asuma printr-un angajament de plata scris, semnat de catre persoana

varstnica/reprezentantul legal, dupa caz, si/sau de sustinatorul legal.

Costul acopera toate serviciile oferite de centru, cu mentiunea ca serviciile
medicale nedecontate de Casa de Asigurari de Sanatate nu sunt incluse in

cost (atat consultatii cat si medicatie).

In cazul distrugerii de bunuri materiale sau de alti natura aflate in incinta
centrului, in functie de valoare si gravitate, centru poate percepe

contravaloarea bunului sau inlocuirea acestuia.
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12. ADMITEREA IN CENTRU

Admiterea in centru se realizeaza prin dispozitia primarului orasului Panciu
la propunerea COMISIEI DE ADMITERE/INCETARE care evalueazi situatiei

persoanei varstnice.

Admiterea unei persoane varstnice In centru se face avandu-se in vedere

urmatoarele criterii de prioritate:

necesita supraveghere medicala permanenta, care nu poate fi
asigurata la domiciliu si poate fi asigurata in centru;

e nu se poate gospodarii singura;

e este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu isi pot Indeplini
obligatiile din cauza starii de sanatate, situatiei economice sau a

sarcinilor de familie;

nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
13. ACTE NECESARE:

e (Cerere din partea solicitantului sau a wunui membru din
familie/apartinator;

e Copia si originalul actului de identitate;

e Copia si originalul certificatului de nastere;

e (opia si originalul certificatului de casatorie (acolo unde este cazul);

e (opia si originalul certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta
de divort, dupa caz;

e Adeverinta medicala eliberata de medicul de familie;

¢ Analize medicale;

e Examen psihologic;

e Dovezireferitoare la venitul net lunar realizat de solicitant;
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e Declaratie pe propria raspundere a solicitantului ca nu are
familie/reprezentant legal/sustinatori, sau daca acestia exista,
motivul pentru care nu pot ingriji persoana varstnica;

e Copie dupa actul care atesta existenta unui loc de veci;

e Declaratia notariala a apartinatorilor/reprezentantilor legali din care
sa reiasa ca vor suporta cheltuielile cu iTnmormantarea persoanelor
varstnice;

e Date de contatct ale persoanelor care vor fi contactate in situatii de

urgenta.

14. CONDITII DE ADMITERE:

este persoana varstnica (persoana care a implinit 65 ani);

e exista locuri disponibile in camin;

e nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei/unor persoane
obligate la aceasta;

e nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit
pe baza resurselor proprii;

e nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

e nu se poate gospodadrii singura sau necesita ingrijire care poate fi
asigurata prin personalul specializat al centrului;

e se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale,

datorita bolii ori starii fizice.

Ingrijirea persoanelor varstnice In centru reprezinta o masura de asitenta
sociala si poate fi dispusa numai penru persoane care indeplinesc
cumulativ:

e criteriile de eligibilitate de la pct. 1 - 2 (obligatoriu);
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e unul dintre criteriile de la pct. 3 - 7.
15. CONDITII DE INCETARE A SERVICIILOR SOCIALE

Constituie motiv de incetare a acordarii serviciilo in cadrul centrului

urmatoarele:

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

e acordul partilor privind incetarea contractului- se anunta conducerea
printr-o cerere scrisa;

e scopul contractului a fost atins;

¢ Incalcarea prevederilor Regulamentului de ordine interioara, ROF;

e forta majora, daca este invocata.
16. PROCEDURA DE EFECTUARE SI REZOLVARE A RECLAMATIILOR

Reclamatiile si sesizarile pot fi facute verbal, in scris sau prin e-mail. Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice "Sf. Ioan” pune la dispozitia
beneficiarilor urmatoarele conditii de consemnare a sesizarilor si

reclamatiilor:

e registru de sesizari si reclamatii;

e cutia de sesizari si reclamatii.

Acestea sunt verificate zilnic de catre conducerea unitatii care va lua

masurile ce se impun si va oferi raspuns in maxim 10 zile lucratoare.
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17. PROGRAM DE VIZITE

Zilnic cu exceptia intervalului in care se serveste masa:

8:30 - 10:00;
12:30 - 14:00;
18:00 - 19:00.

Intre orele 21:00 - 10:00 (vara) si 20:00 - 10:00 (iarna) centrul este inchis

vizitelor.

Nota: Va rugam sa aveti in vedere acest interval de ore si cand doriti sa

luati legdatura cu beneficiarii telefonic. De asemenea, va rugam sa

aduceti la cunostinta persoanelor care doresc sa viziteze beneficiarii

centrului, prevederile prezentului ghid.

18. ALTE INFORMATII UTILE

Fiecare beneficiar va veni cu hainele proprii, familia avand
responsabilitatea de a le inscriptionate cu initialele sale;

Furnizorul de servicii sociale asigura confidentialitatea datelor
privitoare la rasd, nationalitatea, etnia, religia sau a altor date cu
caracter privat care privesc beneficiarii;

Centrul nu se ocupa de depunerea actelor necesare pentru
dosarul de handicap sau prelungirea dosarului de handicap in cazul
in care este necesar, decit prin oferirea de informatii necesare
parcurgerii procesului de obtinere a certificatului de incadrare;
Familia are responsabilitatea de a anunta institutiile statului de

prezenta beneficiarului In centru, daca este cazul. (ex. Primare,

DGASPC etc);
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e (Centrul nu asigura transport de la locuinta catre centru in ziua
internarii sau daca beneficiarul doreste sa viziteze locuinta dupa
internare;

e Familia nu va avea acces in sala de mese in timpul servirii meselor
beneficiarilor.

e Daca familia doreste sa aduca mancare beneficiarilor, aceasta se va da
ingrijitoarei de pe tura pentru a fi pastrata la frigider si data
beneficiarului ori de cate ori acesta doreste sa serveasca;

e Servirea mesei se realizeaza DOAR 1n sala de mese;

e Fiecare beneficiar va avea parte de aniversarea zilei de nastere in
cadrul centrului. Familia este invitata sa participe. Activitatea va avea
loc in sala de mese, dupa pranz;

e Nu este permisa introducerea in centru a medicamentelor fara a

anunta personalul medical.

19. DATE DE CONTACT

BULEANDRA MONICA - SEF CENTRU
Telefon: 0237 27 52 49
E-mail: sfioan.panciu@gmail.com
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