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Investeşte în oameni!

Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013

Axa prioritară 6  |  Domeniul major de intervenţie 6.2

Titlul proiectului: „Calificarea, un catalizator al succesului!” |  Contract POSDRU/165/6.2/S/143071

SECTIUNEA II.

CAIET DE SARCINI

1. INFORMATII GENERALE:

UAT ORAS PANCIU este Partener al S.C. RENAISSANCE MANAGEMENT & CONSULTANCY COMPANY S.R.L. in cadrul contractului de finantare a Proiectului finantat din Fondul Social European - Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 prin Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane Regiunea Bucuresti Ilfov, Axa prioritara 6 „Promovarea incluziunii sociale”, Domeniul major de interventie 6.2. „Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”. Titlul proiectului: „Calificarea, un catalizator al succesului!”. ID Proiect POSDRU/165/6.2/S/143071.

1.1. Achizitor/ Beneficiar: UAT ORAS PANCIU, Str. Titu Maiorescu nr. 15, oras Panciu, judet Vrancea 
1.2. Beneficiarul proiectului: S.C. RENAISSANCE MANAGEMENT & CONSULTANCY COMPANY S.R.L., (Sediu de implementare: București, Str. Academiei nr. 39-41, etaj 2, ap. 10)
1.3. Partener implicat in derularea proiectului: ASOCIATIA CLUBUL SPORTIV AL PERSOANELOR HANDICAPATE NEUROMOTOR CUTEZATORII, Hunedoara, Str. Zambilelor, nr. 20 C, Cod Postal 331103
1.4. Contextul proiectului:

Proiectul se afla in concordanta cu obiectivul general al POSDRU constituit de dezvoltarea capitalului uman si cresterea competitivitatii, prin corelarea educatiei si invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii si asigurarea de oportunitati sporite pentru participarea viitoare pe o piata a muncii moderna, flexibila si inclusiva a 1.650.000 de persoane si cu obiectivele specifice acestuia, prin obiectivul proiectului de fata si anume: Dezvoltarea si promovarea principiului egalitatii de sanse in societatea romaneasca prin punerea in aplicare a unui program de masuri integrate in vederea calificarii, dezvoltarii abilitatilor, asigurararii accesului egal la ocupare si la construirea unei cariere profesionale si cresterii constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse in cadrul societatii civile pentru 660 de persoane ( 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile si 120 membrii ai organizatiei civile si ai administratiei publice locale). Proiectul de fata participa la cresterea constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse si asupra necesitatii eliminarii prejudecatilor, stereotipurilor si barierelor care limiteaza accesul grupurilor vulnerabile la educatie si la locurile de munca pentru 660 de persoane ( 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile si 120 membrii ai organizatiei civile si ai administratiei publice locale) prin masuri integrate de informare si consiliere profesionala; Valorifica forta locale de munca prin solutii integrate de: consiliere/orientare profesionala, dezvoltare a aptitudinilor (540 de persoane calfificate) reintegrare sociala si implicarea activa in scopul consolidarii capacitatii; Paticipa la integrarea pe piata muncii a unui numar de minim 50 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile dintre cele 540 participante la programele de formare profesionala prin punerea in aplicare a unor masuri de facilitare (retea de parteneriat) si mediere profesionala, in vederea crearii unei piete a muncii inclusive. Proiectul contribuie la realizarea obiectivelor operationale ale Axei Prioritare 6„Promovarea Incluziunii Sociale” si a DMI 6.2. si anume acela de a: facilita accesul pe piata muncii a grupurilor vulnerabile si promovarea unei societati inclusive si coezive in scopul asigurarii bunastarii tuturor cetatenilor, prin informarea, consilierea si participarea la programe profesionale a 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile (165 de persoane de etnie roma, 152 persoane cu dizabilitati, 80 tineri peste 18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului; 116 femei si 27 Elevi/studenti). In cadrul acestui DMI sunt prevazute ca operatiuni orientative: 1. Programe de formare pentru dezvoltarea competentelor si calificarilor de baza pentru grupurile vulnerabile– proiectul contribuind cu un program complet de consiliere profesionala, formare si plasare ce va fi livrat catre 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile; 2. Masuri de acompaniere in vederea identificarii si mentinerii unui loc de munca prin identificarea celor mai potrivite locuri de munca si plasare specializata. Nevoia:La nivelul UE minoritatea roma, cea mai numeroasa prin cei aproximativ 10‐12 milioane de romi din Europa, reprezinta un grup vulnerabil prioritar in vederea incluziunii sociale. In ciuda multitudinii actiunilor europene intense pentru promovarea incluziunii sociale din ultimele doua decenii, romii au in continuare o situatie problematica si se confrunta cu fenomenul discriminarii, desi se poate remarca o imbunatatire a situatiei lor la nivel european, cel putin prin prisma politicilor publice adoptate (European Parliament, 2006). Persoanele cu handicap, in intelesul legislatiei noastre, sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene, necesitând masuri de protectie in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii sociale (Legea nr. 448/2006, art. 2). Situatia persoanelor cu dizabilitati din Regiunea Centru, pe judete, la 31 martie 2013, se prezinta astfel: Mures 18.553 persoane, Harghita 8.163 persoane, Covasna 4.660 persoane, Brasov 15.102 persoane, Sibiu 17.421 persoane, Alba 16.762 persoane, iar din Regiunea Sud-Est astfel: Vrancea 20.055 persoane, Galati 12.528 persoane, Braila 10.408 persoane, Tulcea 9.873 persoane, Constanta 16.362 persoane, Buzau 15.231 persoane. Anual, aproximativ 5000 de tineri urmeaza sa paraseasca sistemul de ocrotire fiind nevoiti sa se integreze in viata sociala si profesionala. Acesti tineri sunt o categorie vulnerabila de persoane expusa riscului excluderii sociale si marginalizarii deoarece: intâmpina greutati la angajare fiind expusi somajului, nu au o locuinta si nici posibilitati de inchiriere sau de cumparare, nu au familie si nici mijloace proprii de subzistenta. Adesea ei nu stiu sa practice o meserie, au o educatie precara si capacitate scazuta de socializare. Femeile cu nivel scazut de pregatire si/sau calificare neadecvata pe piata muncii, sunt adesea fara educatie si calificare, au multi copii si traiesc in mediul rural, locuri de munca inadecvate educatiei si calificarii categoriilor cu probleme, slaba dezvoltare a locurilor de munca cu timp partial, care sa dea posibilitatea armonizarii muncii cu viata de familie. Insa dezvoltarea educatiei continue in rândul femeilor, prin promovarea de oferte educationale de calitate si relevante pentru piata muncii, vor asigurea oportunitati egale de invatare pe tot parcursul vietii si imbunatatirea sanselor de angajare. Solutia: Persoanele care apartin grupurilor vulnerabile necesita o atentie speciala, implementarea proiectului in regiunile Centru si Sud-Est, contribuind la acest lucru prin desfasurarea activitatilor de consiliere si formare profesionala, avand ca scop promovarea egalitatii de sanse in randul persoanelor din grupul tinta, dezvoltarea abilitatilor, calificarea si recalificarea profesionala in vederea asigurararii accesului egal la ocupare si la construirea unei cariere profesionale si cresterii constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse in cadrul societatii civile pentru 660 de persoane. In cadrul proiectului, grupul tinta vizat va fi informat cu privire la beneficiile oferite de proiect, prin instrumentele si materialele publicitare: roll-up-uri, pliante, bannere, brosuri, afise, pixuri, spoturi TV, online. Toate persoanele inscrise in grupul tinta vor participa la desfasurarea activitatilor din cadrul acestui proiect, activitati ce constau in: solutii integrate de consiliere/orientare profesionala, dezvoltare a aptitudinilor, reintegrare sociala si implicare activa in scopul consolidarii capacitatii, programe de formare profesionala, derularea unei campanii nationale de informare si promovare privind eliminarea tratamentelor discriminatorii bazate pe criterii precum gen, origine etnica, dizabilitati, varsta etc.

2. OBIECTIVELE PROIECTULUI 

2.1. Obiectivul general al proiectului:

Dezvoltarea si promovarea principiului egalitatii de sanse in societatea romaneasca prin punerea in aplicare a unui program de masuri integrate in vederea calificarii, dezvoltarii abilitatilor, asigurararii accesului egal la ocupare si la construirea unei cariere profesionale si cresterii constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse in cadrul societatii civile pentru 660 de persoane ( 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile si 120 membrii ai organizatiei civile si ai administratiei publice locale) din regiunile Centru si Sud – Est.
2.2. Obiective specifice ale proiectului:

1. Cresterea constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse si asupra necesitatii eliminarii prejudecatilor, stereotipurilor si barierelor care limiteaza accesul grupurilor vulnerabile la educatie si la locurile de munca pentru 660 de persoane (540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile si 120 membrii ai organizatiei civile si ai administratiei publice locale) prin masuri integrate de informare si consiliere profesionala. 

2. Valorificarea fortei locale de munca prin solutii integrate de: consiliere/orientare profesionala, dezvoltare a aptitudinilor (540 de persoane calfificate) reintegrare sociala si implicarea activa in scopul consolidarii capacitatii. 

3. Integrarea pe piata muncii a unui numar de minim 50 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile dintre cele 540 participante la programele de formare profesionala prin punerea in aplicare a unor masuri de facilitare (retea de parteneriat) si mediere profesionala, in vederea crearii unei piete a muncii inclusive 

4. Promovarea principiului egalitatii de sanse in societatea romaneasca prin derularea unei campanii nationale de informare si promovare privind eliminarea tratamentelor discriminatorii bazate pe criterii precum gen, origine etnica, dizabilitati, varsta etc. 

Proiectul se afla in concordanta cu obiectivul general al POSDRU constituit de dezvoltarea capitalului uman si cresterea competitivitatii, prin corelarea educatiei si invatarii pe tot parcursul vietii cu piata muncii si asigurarea de oportunitati sporite pentru participarea viitoare pe o piata a muncii moderna, flexibila si inclusiva a 1.650.000 de persoane si cu obiectivele specifice acestuia, prin obiectivul proiectului de fata si anume: Dezvoltarea si promovarea principiului egalitatii de sanse in societatea romaneasca prin punerea in aplicare a unui program de masuri integrate in vederea calificarii, dezvoltarii abilitatilor, asigurararii accesului egal la ocupare si la construirea unei cariere profesionale si cresterii constientizarii asupra principiului egalitatii de sanse in cadrul societatii civile pentru 660 de persoane ( 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile si 120 membrii ai organizatiei civile si ai administratiei publice locale). 

Proiectul contribuie la realizarea obiectivelor operationale ale Axei Prioritare 6„Promovarea Incluziunii Sociale” si a DMI 6.2. si anume acela de a: facilita accesul pe piata muncii a grupurilor vulnerabile si promovarea unei societati inclusive si coezive in scopul asigurarii bunastarii tuturor cetatenilor, prin informarea, consilierea si participarea la programe profesionale a 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile (165 de persoane de etnie roma, 152 persoane cu dizabilitati, 80 tineri peste 18 ani care parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului; 116 femei si 27 Elevi/studenti). 

In cadrul acestui DMI sunt prevazute ca operatiuni orientative: 

-
Programe de formare pentru dezvoltarea competentelor si calificarilor de baza pentru grupurile vulnerabile– proiectul contribuind cu un program complet de consiliere profesionala, formare si plasare ce va fi livrat catre 540 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile; 

-
Masuri de acompaniere in vederea identificarii si mentinerii unui loc de munca prin identificarea celor mai potrivite locuri de munca si plasare specializata.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractului ce va fi incheiat il constituie achizitia de servicii de mediere si plasare forță de munca în vederea îndeplinirii indicatorilor, rezultatelor şi obiectivelor asumate în cadrul proiectului „Calificarea, un catalizator al succesului!”, avand cod SMIS 50367, depus în cadrul Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013, Axa prioritara 6 „Promovarea incluziunii sociale”, Domeniul major de interventie 6.2 „Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”.
4. CERINTE TEHNICE MINIME OBLIGATORII

Ofertantul castigator va presta servicii de mediere si plasare forta de munca , catre UAT ORAS PANCIU, pentru realizarea activitatilor prevazute si implementarea Proiectului finantat din Fondul Social European - Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 prin Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane Regiunea Bucuresti Ilfov, Axa prioritara 6 „Promovarea incluziunii sociale”, Domeniul major de interventie 6.2. „Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”, Titlul proiectului: „Calificarea, un catalizator al succesului!” - ID Proiect POSDRU/165/6.2/S/143071.

Serviciile se vor concretiza în prestarea de servicii de mediere si plasare forta de munca in beneficiul participanților la cursurile de formare profesionala, in locatiile puse la dispozitie de catre Achizitor, din Regiunea Sud Est si din Regiunea Centru.
	DESCRIEREA SERVICIILOR SOLICITATE
	CANTITATE – 

număr persoane

	Serviciile de mediere si plasare pe piata muncii au rolul de a face legatura intre locurile  disponibile pe piata si persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca si care au ca scop final angajarea unei persoane, asadar, implicit, ocuparea unui loc de munca. Cererile vin atat din partea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, pentru a identifica oportunitatile de angajare existente, cat si din partea angajatorilor, pentru realizarea selectiei si recrutarii de personal pentru locurile de munca vacante. 

Activitatile principale desfasurate in acest sens constau in: inscrierea ca solicitant a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca, depistarea locurilor de munca vacante, culegerea de informatii despre aceste locuri de munca, oferirea de informatii despre forta de munca disponibila, analiza functiunilor postului pentru care se doreste angajarea de forta de munca, stabilirea profilului psiho-profesional al persoanei potrivite pentru ocuparea anumitor pozitii in cadrul organizatiei angajatoare, cautarea (in baza de date proprie, si nu numai) si evaluarea complexa (prin realizarea de interviuri si administrarea unor teste profesionale, psihologice si situationale) a candidatilor si recomandarea persoanelor care se incadreaza in profilul psihoprofesional convenit cu angajatorul

Evaluarea activitatii persoanelor din grupul tinta dupa plasarea pe piata muncii prin aplicarea chestionare specifice atat acestora, cat si angajatorilor; evaluarea chestionarelor si realizarea analizei acestora.

Servicii de mediere si plasare forta de munca, constand in expuneri, activitati individuale si de grup, aplicarea de chestionare, modele de documentaţii si materiale suport specifice activitatilor de servicii de mediere si plasare forta de munca:
Activităţile se vor desfăşura în grup şi individual, astfel:

1. Plasare la locul de munca 

a. Activitati de informare privind locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a acestora, prin: Prezentarea oportunitatilor de angajare la nivel local (anunturi publicate in regiune); Prezentarea conditiilor impuse de angajatori.

b. Activitati de mediere electronica, prin: Transmiterea cererilor si a ofertelor de locuri de munca prin sisteme informatice (e-mail); Publicarea pe site-urile de specialitate a cererilor de angajare.

c. Activitati de preselectie a candidatilor corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite si in concordanta cu pregatirea, aptitudinile, experienta si cu interesele acestor.

Rezultate: 

· medierea si orientarea a celor 540 persoane participante la programele de formare profesionala

· plasarea pe piata muncii a cel putin 50 de persoane apartinand grupurilor vulnerabile dintre cele 540 participante la programele de formare profesionala.
	Serviciile vor fi prestate pentru un numar total de 540 subiecti din Regiunile Sud-Est si Centru.


Nota***: orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.
5. CONDITII DE PRESTARE
Ofertantul câştigător va presta servicii de mediere si plasare forta de munca pentru UAT ORAS PANCIU, în Regiunea Sud Est si din Regiunea Centru.

Achizitorul solicită prestarea serviciilor prin transmiterea catre prestator a unei comenzi ferme. Comanda va conţine: numarul de persoane pentru care urmeaza a se presta serviciile, data/perioada in care va avea loc prestarea serviciilor, locatia in care se vor presta serviciile si coordonatele locatiei.
Ofertantul câstigator va presta serviciile in locatiile puse la dispozitie si comunicate de Achizitor, fără a solicita plaţi suplimentare. Disponibilitatea de a asigura prestarea serviciilor in locatiile comunicate de achizitor este de 100%, în calculul ofertei se va ţine cont de cheltuielile cu transportul, cazare, diurna etc. 

Preţul stabilit pentru o U.M.  reprezinta preţul unitar ofertat si va ramane obligatoriu si nemodificabil pe toata perioada valabilitatii/derularii contractului, indiferent de numarul de comenzi.

Câştigătorul va răspunde la comanda primită din partea Achizitorului prin prestarea serviciilor astfel încât acestea să se încadreze în cerinţele specificate prin caietul de sarcini în cauză, atât din punct de vedere calitativ cât şi din punct de vedere al preţului propus.

Comanda emisa de Achizitor se considera acceptata implicit in cazul in care Prestatorul nu comunica Achizitorului, in scris, obiectiuni in termen de 24 de ore de la primirea comenzii, sau in situatia in care comanda este pusa imediat in executare .

Orice comanda lansata de Achizitor si acceptata de Prestator, in conditiile anterior precizate , valoreaza consimtamintul partilor privitor la executia fiecarei comenzi in parte .

Asumarea obligaţiei de a oferi, în raporturile cu achizitorul, cele mai favorabile condiţii de colaborare (comunicare – e-mail, telefonie mobila, fax, etc. ).

Prestatorul va emite câte o factură pentru fiecare comandă în parte, după onorarea comenzii, respectiv dupa incheierea procesului verbal de receptie a serviciilor.  Factura va fi insotita de procesul verbal de recepţie semnat de reprezentanţii Prestatorului şi al/ai Achizitorului . Factura va fi întocmită în lei .

Având în vedere că derularea contractului se poate face pe bază de comenzi, la expirarea valabilităţii contractului valoarea însumată a comenzilor poate fi şi sub valoarea estimată iniţial. Această situaţie, care poate apărea din motive neimputabile Achizitorului, nu dă dreptul ofertantului câştigător să solicite Achizitorului daune, penalizări sau orice alte despăgubiri .

Preţurile unitare ofertate nu pot depăşi valorile corespunzătoare din propunerea financiară.

Prestarea trebuie să fie însoțită obligatoriu de următoarele documente, după caz:

a) factură fiscală;

b) proces verbal de recepție a serviciilor

6. RECEPTIA
Recepţia va consta în verificarea cantitativă şi calitativă a serviciilor prestare. Receptia va fi efectuată la sediul achizitorului, de către reprezentanţii desemnaţi, împreună cu reprezentantul prestatorului şi va fi finalizată prin încheierea unui proces-verbal de recepţie servicii semnat de reprezentanţii prestatorului şi cei ai achizitorului.

Dacă serviciile prestate nu corespund specificaţiilor din oferta propusă, achizitorul are dreptul să le respingă, iar prestatorul are obligaţia, fără a modifica preţul contractului, să facă toate lucrurile necesare pentru ca serviciile să corespundă specificaţiilor tehnice.  

Prestatorul are obligaţia să refaca prestarile de servicii neadecvate, cu suportarea tuturor cheltuielilor aferente. 

După soluţionarea eventualelor neconformităţi se va încheia procesul verbal final de recepţie cantitativă şi calitativă, semnat de reprezentanţii prestatorului şi ai beneficiarului.

7. CONDITII GENERALE CE TREBUIE INDEPLINITE DE OFERTANT
Cerinţele prevazute în caietul de sarcini sunt minimale şi obligatorii, nerespectarea acestor cerinţe precum şi a celor din documentaţia de elaborare şi prezentare a ofertei duce la respingerea ofertelor de prezentare, achizitorul rezervându-şi dreptul de a descalifica ofertele incomplete. 

În cazul în care valoarea ofertei depuse depăşeşte valoarea estimată a achiziţiei, oferta va fi respinsă

Este obligaţia prestatorului să asigure calitatea serviciilor prestate achizitorului. Prestatorul este direct răspunzător pentru calitatea serviciilor prestate. Nerealizarea la parametrii stabiliţi prin contract şi caietul de sarcini, atrage după sine rezilierea de drept a contractului.

8. MODALITATEA DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI
Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut
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