ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI PANCIU

HOTARAREA NR. _<7:%
DIN 2/ cc7e/msR¢ 2012

Privind : aprobarea Planului Strategic de Dezvoltare , a Codului Etic si a Cartei Drepturilor
veneficiarilor de servicii de asistenta sociala din cadrul Centrului de Asistenta si Suport pentru Persoane

Varstnice ,,Sovejana”
Consiliui Local Al Orasului Panciu:

- Vazand expunerea de motive 2 Domnului Primar in calitate de initiator al proiectului precum si
referatul compartimentului de specialitate din continutul carora rezulta necesitatea si legalitatea
acestui proiect

- Avand in vedere avizul favorabil dat proiectului de conlisia de specialitate din cadrul Consiliului

Local Panciu;
- In temeiul prevederilor art. 36 alin. 2 lit ..a” si art.45 alin.(1) din Legea administratiei publice locale

nr.215/2001, republicata,
HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba Planul Strategic de Dezvoltare , Codul Etic si Carta Drepturilor beneficiarilor de
servicii de asistenta sociala din cadrul Centrului de Asistenta si Suport pentru Perscane Varstnice

.. Sovejana”, conform Anexelor 1, 2 si 3 la prezenta hotarare.

Art. 2 Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se imputerniceste Primarul Orasului
Panciu , Serviciul Public Local de Asistenta Sociala si Biroul
pentru Programe cu Finantare internationala din cadrul Primariei

orasului Panciu.

Contrasemneaza:
SECRETAR &
Eugen Buleandra




“AIBZI[RIDOS IS NRIIUNUIOD IN[IUISLIN Y, 1§
211D [NSADOR JLI[IOR] 1 BA I IS SLIOJRIRIND 910Z-2107 JMeTOISIY ILIBYOAZI(] [NIISIULY {ROIIYD) ATRIO(] - [°T' BoUNLOY
‘BSBUI ‘QIZED AP IIDIAIIS “BOTpLIn( B[R0S uiid ¢ gupadoIng estnnun)

BJUIISISE 3P BIOLJAUAQ JOA TIBISISE [IOTUIISTR A

drus op Is S[RI[IUR] “O[ENPIAIPUL [RIDOS TIOAJM 2 ‘B[BRIUI ATENJEAS 1S SIBDLIIUADI 9P JO[HTIATOR BaIR)[0AZS(] : 1" {euoneiado ARoaIqO

1ezZiferdads 13108180 N J[E100S IOFHOIAIIS BAIR)OAZA(T : | JI3JIRIS ANIIIIQ0

HLVIJALSY HLVLINZHA ANTNAHL THANHELEV ILLNLIISNI ALLDHIFO / ANNLLDV

9102-T10T VNVIHAQCS ADINLSEVA ANVOSHAd NALNE
LIOd(2S IS VINALSISY A INTOAINAD TOIGEVI NIA HTYISOS HOMIDIAYAS V A VL TOAZIE A0 DIDALVALS NV1d

Tlayr DRIWRLR IE N Xg “INTTD 10H | }riu exauy VIAVIDOS VINHLLSISY 3d 'TVOOT OI'TdNd TOAIDIAYHAS
. . AFINVA INIASVAO IV 1VI0T TAI'TISNOD
VAINVIA 1ALHANT



eleoo] esaxd ur

WOURWIA .
J[09LIe 9p AqBV(qNG ~ ' BIUANOY
19Ul op urded

ISUN BAIOPIOSI( - "€’ BILNND
€10z U AL ! PRSI - €T'T oy
J[BIJOS JIIDIAIIS ) SPIV AL ‘a[B100S
. BOOURIA, P [MIOIUOJA 1LIBTZ y

B[ JIRIIQISIVOR 2P INNPEIS vOINSAI) ESURILD o oo oY - IOJIIOTAISS BIJJS UL [TEIATIOR RIZOSEISOP
puRIag TYS OPmSEIRASH S ed  IeZWESI0  NO  JjeLauaped
op BAWUYI[ - Y] BAUNIOY
wsuELIag | USURTLIA] SILTUIOJUL OP BIIBTATIOR
w jeordun mmyeuosiad e ereuorsajord
BAIRUOLIORNIS] - [ 7' BOUNIOY

HLVILJALSV ALVLINZTA HANTIA AL FHANHLY VI ILLOLELSNI ALLJHIIO / ANALLOV

Joqme31qo 1s Joumdarp exdnse SIBTIIOJUL 3P JO[IIRIATIOR BRIEI[0AZA(] : 7 T feuonerado AnoaIgo

AeISISE I0[AUR0SI MITA THEII[ED BAIIISII

“HBTOLIDURG
nnuad asndoid 101941199190 eara3une
nnuad 91B}I[E2 3P 1IDIAIIS D BIIBZILING

31BIZANUT 1151AIIS 9P IO[LIBIOIIDUIG
€ B[RID0S BHIOSUII ‘J[BLO0S I[IINAIS
B] QIB)[IQIS200. 3P IN[NPeIS BaIa)5a1

JUAUR LIS

JUSURULIS

910Z-TI9¢

VHONVIA
VIVIOOS ANNIZNTONI
IS VONOW 5Hd VILDFIId
TIS VNI OS
TS LIHdXH Odd IWVD 3§

orgnd
— onqnd Jeuduaped op waJATAYOUI-
Seard - orjgqnd sjeLouoLIRd

Op  BALIAPU] - [T] BIUNIOY
Suareurrsd

JuAsixe myaeuosd & ereuoisajoxd
BAIZUOTIOAMRd -  "€'1°'] Baunnoy
{(Anensnwpe

[euosiad qsum{ ¢ Iojewiue
-I030NNSU ¢ LROTWLIJUL  ‘T[edIpaw

IIUASISE “T[e100s Nua)sise) ezeroads
Jeuosiad oreipesu; - Z'[' BOUNNOY




[B1008 OSLI 3P BLENYIS UL )¢ S[2ueostad rnuad 31ezIferdads JO[IOIAISS paremsisy: | 7 reuonerado AnoaiqQ

BRI00S 2y 9p AI[ISUL 9p I[IIJIAISS B INJNSIIOR BIINSALY: 7 JISIARLS ALIIIGO

{Sojoysd) yeziperoads reuosiad

€102 ap eamleSuy - 7] BAUNNOY

J[BI20S IMIHAISS 2ITRIA TN T (V[
op e1e] vyuspuadap op Infapeis earenulIwcg AWAOTY eotdopoyrsd
S 1s worpumf[ ¢ B[RIJOS  QIAJISUOD
! ur jedrjdun ramneuosiad e eeuorsajord
BRIRUONDOMSd - '['H'] BIUNNOY

ALV IJELSY HLVIINZdd ANHANIAL BHAMALYEV ILLALELSNI ALLDHIAG / ANOLLOV

QIDI[ISUOD OP IR[NIDLALIS BAIBI[OAZIP IS IEBIIED BAUMNSAL) ' feuonerado AnodiqO
(usurgurrad aoued
_— un 1s Jteloduray noued Un “arenIoUn
Fary 81 eorjqnd | op Ieurmios tm ¢ esaid 9p AIBIIUNWOD
auearoff und safe ‘oruIouose uedy | nned  WILyIOUNpoR B BIpaWL
2UAQTRD-q[V BAONID) SSBUWL UL BIIRAOWIOL] - €€ BaUNIOY

JUSURULEJ . «CUSIH 18 Eﬁm&wﬁou
exdur] muys® enepung TOTIISTRA
nijuad  QIRZIRIOS  Op  LIWISIJIUBLL
O[RIOO0S O[IIDIAIIS op ®omZIREIO - TE]  EIUONOY

B[ S1RIGIQIS300R Ip IN[NPRIS BaIASaI) JuSlEULg JO[IIRUOISUI] BIBIDOSY

J[BIUSUWIUIIANTIU TRZIURSIO
IS mewose 1o mmeusuded
BAIRI[OAZY - TS edunnovy

BI2100S 2EZIQISUIS 1S AIBZNUSHSUCD 3P JO[IUNINOE BAJBILJISISAIC ¢’ [euonerado anseqo




‘amnnsur

BuoIsaJoad jeun[o nun vaIeaId - OIPI0S op oweiS0:d Joun [IpEd UL IpEd
[PUOLS230IC JeUIO 1 ~ 9102-C107 TIE)LIEPI[OS IS [IDUNJA B ur I[eI008 IO[LIOJRION] ® e[euorsajoid
BOIBUCHIAID - 'gCC BSuUNmoy
HILVIJdALSV ALV.LINZHA ANHWAAL HAANALEVd ILLLLELSNI ARLDHIAG /F ANONLLDV
2).IITED JP IO[APIBPUE)S BAIRINSISY
eorqnd
$10Z-€107 ouojeeds- S1I0IRIND UT

"T20] LI20EJR Op IN[NIPIW LATRI[OAZA(]

a0e)or] aixd §3je OO0 JIBY

VADNVIA WLT

RRZIRIOMS TIOIAIS - 7'7'T BUNIDY
I[e1o0s
HojRIoN| -jezifroads puosiad op
earefeSue 1S BJOQ[AS - "1°7 7 BAUNNOY

SUISIEA SUR

os1ad g op Jeumne un nikrad AU 9p ARIUNWIOO MHIATS 9D BaremSISy 7' jeuonelado ALDAIqO

LI[BD 9P IO]OPIBPUR)S BAIRINSISY

"[B20] 11908 Op INNIPAW BITLI[OAZ(]
Tetyiue]
emun jerdoide ‘0ipowl UB-IUT BRXIUTREIJA]

vi0l

BUO[H 1S ULJURISUO))
yeredur] MmIIS® vIiepimg
nroued myerdodojosg

TINNIOTAIOS BIIEN[RAD
IS BALZIOMUON - "¢[¢ ®BOUNIOY

(BuLiared ap SeZI[RIoodS
oy upd @AW BOIMQINSIP
18 BamESald - YIC BoUnNnNOY

LIO[LIBIDIISURq
BLOI[AG - N BIUNIOY




“JO[QWIHOIA B B[RIDOS BILIASULYY
sanIuey

nidued Ul [IfIiwop
NE 9IBD IJMSIWOP [AUS[OIA JOJSWIIA

Wl BJuo T B0URIA yISVDA ‘
I JO1A 3P 102108 ¥ AIRTLIN BI )@} NI JIp JUSUBULIS TTo0a TIDIATOS I0)SAJR BIILPIOOE
Ur nepye Sr[Iwey 9p Jouqiusu vanurudg ] P08 NI IMIDIAJAS B  $I908 9P
. . QURIZNOU] IS BOUNJY 9P THOLI(] .
‘201)SOUWOP FAUI[OTA BIENBQUIOD IS BIIMUIAIIL : mnpeIs BaIsysar) - ['E'7 ROUNNOY
HLV LJALSY HLVLINZHA ANTANEAL HAINHLIEV ILLOLELLSNI ALLJHTIO / ANALLDV

Jeznge doo

IS BIOWa) NUad BIUSSIN 9p THUS)),, [Mudrireduwiod iuLid 321SaUIop 12JUSOIA 2[2WMIA puad N51a1as op varemsSisy-¢ ¢ Teuonelado AndqQ

JOJIIDIAIDS

JUauBuLIa g

2ISOY 0N 3P BUBIIPN{ BIBIIL]

{RI00S JO[LICIRIoN]

BRDURIA 'SV OJ BATRZLIONUOTA - CT'T edunnoy
B JJBII[RD 3P IO[OPILpURIS B IS o [1Idur
anes op nion| 9p mnuweigoid voreoadsoy
"IIDIAJAS O
mnue[d BaIMZIASY NBS BIIRILJTPOW 181jNZa1
B2 NE AIRD I0[LINZED [SNN[OAS B IS Jo[asa1Soxd R RLIISAWDS JOTLINZED
. . g [ernsauay ERQURIA D' ISV e
JOIIRWLIONUT B BluaueUad Ul BoIensIS oI : BaIEn[EAddY -  $TT BNV
‘ao1usieA Jo[aurosiad 1anenIs BaIBN[BADRZ
JO[IITATSS & BZIUITY 3D MITPOW BIIBILJLIIA
nxonj
SUI( 9P 1IB]S [3UN BIIIINPUY JmouRmIag p  IO[AJUdWMESUl 1S IOJUNpasoxd

IO[LIBIOLaUR] B B[BID0S BIUNNORIIUY
IO[LIBIOLaUG
B BJUBINSISOU 9P [11e]S BaTRUTWI]H

BIOUBIA 5'd'SV'Od

BAN[IqEIS ‘Leroausg nnuad 1101AI9S
op renprarpur mpnied earejusuradun
IS BARIOGR[H - §'¢T BOUNMOY




Auauewrad

nreeAul esyosap ereurdosiprnd edigom ere BOUBIA WAOTY 1ezipeioads Teuosiad ap
vorefe3ue 15 BNID9[AS - "1']'¢ BANIOY
HLVLJALSV ALVLTINZH ANTAM AL HAANHLY VA ILLOALELSNI ALLJHIAG / ANALLDV

AI8 deorpuei] no Jopauroszad JJeUIISIp IO[IISIAILS TIIBII[ED BAIASAI)) ~ "['¢ [euoneIado AndaIqO

90IZ1] SIS NO IO[2Ue0sIad 91BUNSOp IO[IIDIAISS BIIM[OAZI(] - £ JIS)BNS ATISIQO

NNZED B ILZIIONUOW P ISL] JUDURULIY ] BDURIA D IS VDA
“IO[LINZ 8D BAIRZLIO)TUOUT
P wamnEeag - FO7 ROy
noueg dedipuey no J[euv0siag
A10ASU nnuad  cmeNfiqesy  S9p INILOUID
ey nes J 114 ATy LBt 1
BIFED 2D IID1AISS 3p varemSIsy JUMURWI] L 2R NES AESIpURH nd MNPy | IWEOhoUsq - nnuad - TIO[AIOS P
: - : [DUEOSID ] B1J00id nnuad vnooriq | jezieuosiad mpuerd eaxemowsapdun
AISCY NI Ip BUBAPpNL BRI | 1S BaIOQR[d - '€¢€C BOUNIOVY
"IOTHOIAISS TII3PUNXD
"AQe[eD AP MOIATIS 1S JO[IINZRD BOIOPOA Ul ‘90mOSIBA Jo[oueosiad e
BITRAOZOI U1 BIUDIDID 1S durpmnduroid 0T07-2102 B[BEOOS J[BLO0S [AJUIISISE MIUDUOP UL IJRIIAOR

no earemsise nnuad pusuewrad ur szardoos
BS 2reo arevidiosipum[d a[a)a1 1ouUn BIILZI{ERN]

SUNIZA[OUY IS BOUNJA 2P B30I

BIBOSBISAP QIO  IHepunj C‘rjedose
‘IRZIUREIO 1D JeLuAred ap MUaAU0))
3p  BARIDYOU] - CTCT BOUNDDY




"9JBZLIOARJAP IS AIQBIAUGNA

2391 op

JUSULWId [RIIPIIOE LIOZIIN, | anzeaand J[e1d0s 107me)saxd earepiooe
IO[ILIOZ9IED € BIBIA 3P IO[INIPHOD BAIRIONSUY U ’ IS
IS BIUSPIAD Ul BI2N] — 7'[H BAUNNOY
oid1ours op oandnin)
JJep 9P J7B(Q 1OUN BIRZI[RIY JUSUBULI ] nioueg enyog BZLID 9P 1eMIS UT e[Je Jo[aurosiad
nued g[ejsuah) ejeodg BRIROJUIP]  —  C[[p  BOUNDOY
ALY LdALSY ALVLINZHA ANHAFIAL FHANHLE VA ILLALILSNI ALLJHUIFO / ANAQLLDV

JJUDISTXI 3TeE3| A[LIAPIARI ND ARIULIOROD UY ILIBZI[BEISIRW BaIIaAId 113uod 15 SI0BIBSTIUE LMSE Joun Baredt[dy — {4 [euoneiado ANJ9Iq0

J[PICOS TLRZ[BULSIRN BEOIUIAII] —  2139)eNs ALOJIGO

[BID0S QIDPIA Ip

HUA VI HJV SBIuniod

1und uip desipuey no Jofauweosiad easapnyou] 910c-¢10¢ jerduared nnuad enepung “HIOTAISS
‘nusar  ‘Ln-ONO N eLpudred
9P EBIRRUDU] — CGIE BIMNOY
0s2q0p0 O'LTD “destpuey no ofsurosiad
a1pqnd SIaJUL AP J[IATIONQO JeO] N dedIpuRE MO J[AUROSIO] nyuad 01ZIf MNIPOW JOME[IGISIIOR
10Udd I0FUIBIOIUIq MEBIIOW BIISIL ) £L0T nguxd a1ejqqea 9p MU earezijror nnuad e8] Io[LISpoasaxd
noue usdng woreody - + g BOUNNOY
nuzsfeg’ osoudseIo [njends
Jeuny 2JB3ATOR op 1edey LRGN BURIA YIS VDA yusueurad 1euosiad Jomua)sise
BARZUDJUOIN - €'1'€ Baunnoy
RZIRIOAdS
deotpuey] o

o ; jeuosiad  ome>  9p  deoipuey o

JEDIPLI JISO[0IU0SP 1§ TeuoIsajord prepueis WAURIULIA] 110 APV IC[AUBOSIDJ BIION0I]

BdUBLIA DISVDOA

apeueostad nnuad 1reuosiod IoMmusise
vopnysuwi s jefeSue  mmeuosiad
B BNUNGUOD BIRWIO - "Z'[°€ RUNIDY




L CRALIN
BZBOUNHASEIIUO))

*21BZI[e10ads S[IISIAISS B 9[BS 1dI[iluR] 2
IS BISTRA UI [URO0SIad MIB[IQISI00R BAIISAL)

TUSUBWLIDG

B[RID0S BIUIISISY
9P 200 OHQN [NIOIAISS

"a83] ap Qnzeaa1d 37e1o0s
Jomeysard BaIepICOY — 77§ BIUNTIOY

elge
9% 218D UT BAIRINOYIP 9p WNen)Is nnsedap
BOISPAA UI DIHUE] IonelIqIsed eareay))

JUSUBULISJ

BIOURIA "NATS

“II[frey Ul 1JUI[OIA B IS
Jorndoo ae sArznge JouswelIcdwos
BI1I)BqQUIOD IS ramuaaad
‘eisiea Ul 1oueosrad e uopueqe Ip
BOENIS U JB(Je IO[IJIUIR] BAISI[ISUOD
IS BAUBUUCIG] — €T ROUNNOY

BIUDINN]
IS R[RUOLIUNJ 2)BP 3P 9ZB( 19UN B

JUAURTIID ]

B[R100S BIUSISE OP [BUOZ [nOXLg

*2BIDGS 13)9YIUR BIIBTIDIID
und  ®Isrea Ul roueoszad  ropemis
E BRIILL BAIENRAT — T'TF UNNOY

BIUSLOL}3
1S B[RUOIIOUNJ )EP 3P SZB] [3UN BAIBAL)

JudUuB UL

BIJUBIA O'd'SV'A

“BISIeA UL Toueosiad (8 uopueqe op 08I
Ul 21R[Ie JOJH[IUR] I9TRMIS BIRN[BAD
IS BOIRZUONUOIN — 'I'7'y eaunmpoy

QN[ITURY 9P BIOISITR Viesedas UoAa1C BaEOPaA UL 20MISIRA J0[aURCSIOd 2119301 — 7' [BUOIEIadO [MABIRIGO




Romania
Judetul Vrancea
Consiliul local al orasului Panciu, Anexa nzla HCL nr 5. g

}MH :"l ExJeaen iy Q’-{G‘ LR P

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE, IN CADRUL CENTRULUI DE
ASISTENTA S| SUPCRT PENTRU PERSOANE VARSTNICE SOVEJANA

Etica profesionala se afla la baza activitatii de asistenta sociala. Codul etic
reprezinta un set de reguli care reflecta principii generale de conduita profesionala.
Comportamentul personalului care ofera servicii , sociale trebuie sa fie consecvent si
responsabil. Prezentul Cod etic reglementeaza relatiile profesionale ale personalului din
cadrul Serviciului Public Local de Asistenta Sociala si se refera la standardele de conduita
ale acestuia in relatiile cu cetatenii, colegii si alte categorii de profesionisti.
1.VALORI S| PRINCIPII ETICE
Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala
corespunzatoare activitatii profesionaie de asistenta sociala. Principiile au la baza valorile
fundamentale ale asistentei sociale : furnizarea de servicii sociale in beneficiul clientilor,
justitia sociala, respectarea demnitatii si unicitadii individului, a confidentialitatii si integritatii
persoanei, autodeterminarii si competentei profesionale.
1.1.Furnizarea de servicii , sociale in beneficiul clientilor
Principiul etic : Scopul principal al activitatii profesionale de asistenta sociala
este de a asista persoarnele aflate in dificultate personaiul angajat implicandu-se in
identificarea , intelegarea, evaluarea corecta si solutionarea problemelor sociale.
In toate demersurile sale, personalul angajat actioneaza cu prioritate in interesul
clientulul. In situatia in care interesu! clientului reprezinta ¢ amenintare pentru comunitate/
membrii comunitatii, personaiul din cadrul serviciului social are responsabilitatea de a
indruma clientul si de a media in scopul armonizarii intereselor partilor implicate.
1.2.Justitia sociala
Principiul etic :Personalul care ofera servicii sociale promoveaza principiile
justitiei sociale.
Personalul se asigura de egalitatea sanseior privind accesul clientilor la
informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesui de luarea deciziilor.
Personalul care ofera servicii sociale actioneaza pentru combaterea diferitelor forme ale
injustitiei sociale : saracia, somajul, discriminarea, excluderes, etc.
1.3.Demnitatea si unicitatea persoanei
Principiul etic : Personalul care ofera servicii sociale respecta si promoveaza
demnitatea individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.
Personalul angajat nu trebuie sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa
colaboreze la nici o forma de discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica,
situatie materiala si/sau orice alta preferinta caracteristica, conditie sau statut.
1.4.Autodeterminarea
Principiul etic : Personalul angajat respecta si promoveaza dreptul clientilor la
autodeterminare. Personalul asista cetatenii in eforturile lor de a-si identifica si clarifica



scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni si poate limita drepturile clientilor
atunci cand actiunile prezente sifsau viitoare prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru
ceilalti.
1.5.Relatiile interumans
Principiul etic : Personalul angajat recunoaste importanta fundamentala a
relatiilor interumane si le promoveaza in practica profesionala; incurajeaza si
imbunatateste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, menting si/sau
imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunitatilor.
1.6.Integritatea
Principiul etic :Personalul angajat actioneaza cu onestitate si responsabilitate in
concordanta cu misiunea profesiei si a standardelor profesionale.
1.7.Competenta
Principiul etic : Personalul angajat trebuie sa isi desfasoare activitatea numai in
aria de competenta profesionala determinata de fisa postului sau conform dispozitiilor
primite de la seifut ierarhic superior.
2.STANDARDELE ETICE
2.1.Responsabilitatile etice ale personalului care ofera servicii sociale fata
de societate
2.1.1 Actiuns sociala
Parsonalul angajat actioneaza pentiu :
-a facilita accesul la servicii specifice si posibiiitatea de a alege, pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;
- promovarea conditilor care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si
ulturale; informarea publicului in legatura cu participarea la viata
comunitara si schimbarile sociale care intervin;
- prevenirea si eliminarea exploatarii sau discriminaiii unei perscane, grup,
comunitate, categorie sociaia pe baza etniei, originii nationale, sexului sau
orientarii sexuale, varstei, starii civile, convingeriior politice sau religioase,
deficientelor fizice/psihice sau altor asemenea criterii;
- s asigura de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de
aplicarea legislatiei in vigoare.
2.2.Responsabilitatile etice ale personaluiui care ofera servicii sociale fata
de clienti
2.2.1.Angajameniui fata de clienti
Principala responsabilitate a personatului angajai este de a promova bunastarea
clientului. Interesele clientului primeaza. Personalul angajat activeaza in limitele obligatiilor
legale si ale responabilitatilor sale in cadrul Serviciului Pubiic locai de Asistenta Sociala.
2.2.2.Respectarea principiului autodeterminarii
Personalul angajat care ofera servicii sociale nu decide in numele clientutui. Personalul
angajat il ajuta pe client sa-si identifice si sa-si dezvolte resursele in vedersa alegerii cele
mai bune optiuni. Personalul poate limita drepturile clientilor fa autodeterminare atunci
cand se considera ca actiuniie prezente si/sau viitoare ale clientilor prezinia un risc pentru
ei insisi si/sau pentru ceilalti.
2.2.3.Competenta profesicnala
Toate actiunile personaluiui angajat trebuie sa se inscrie in limitele de competenta
stabilite de catre conducerea ierarhic superioara, in conformitate cu prevederile legale.
2.2.4.Conflicte de interes
Personalul angajat evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si promoveaza o
abordare impartiala a situatiiler profesionale. Personalu! angajat nu foloseste relatia
profesionala cu clientul pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii in interes personal.



2.2.5. Confidentialitate si viata privata
Personalul angajat trebuie sa se bazeze pe principiile respectului apararii intimitatii,
confidentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor obtinute in actul exercitarii profesiei.

Personalul nu sclicita informatii despre viata privata a clientului decat in cazul in care
acestea sunt relevante pentru interventie. Odata ce aceste informatii au fost obtinute,
personalul angajat pastreaza confidentialitatea asupra lor. In anumite situatii, personalul
angajat poate dezvalui informatii confidentiale, cu acordul clientului sau al reprezentantului
legal al acestuia sau poate dezvalui informatii fara acordul clientului in anumite situatii de
exceptie, cum ar fi :munca in echipa pluridisciplinara, cand acest lucru este prevazut prin
lege, cand este pusa in pericol viata clientului si/sau a altor persoane, cand se iransfera
cazul. Personalul pastreaza confidentialitatea atunci cand prezinta un caz social in mass-
media si in timpul procedurilor legale, in masura permisa de lege.
2.2.6.Accesul la dosare

Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este permis
profesionisiilor care iucreaza in echipa piuridisciplinara, supeivizoriior aciivitatii de
asistenta sociala si alter persoane autorizate, in cazurile prevazute de lege.

La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care
acestea servesc intereselor benaficiarilor si nu prejudiciaza alte persoane. La incheierea
sarviciilor, personalul are responaabilitatea de a arhiva dosarele bansficiarilor pantru a
asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.
2.2.7.Limbajui

Personalul angajat foloseste un limbaj adecvat si respectucs fata de client si evita
folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.
3.RESPONSABILITATILE ETICE ALE PERSONALULU! ANGAJAT
3.1.Supervizarea si consultarea

Pentru a exercita functii de suparvizare sau consultania , personaiul din cadrul
Serviciuiui Public local de asistenta sociala trebuie sa detina pregatirea, cunostintele,
abilitatile, specializarea si experienta solicitata prin prevederile legale existente.
Personalul serviciului cu functii de conducere asigura conditiile necesare respectarii
prevederilor Codului Etic.
3.2.Educatia, formarea si evaluarea

Conducerea serviciului se ingrijeste de asigurarea unui program de pregatire si
dezvoltare profesionaia continua a personaiuiui din supording. Personalui angajat se
implica activ in dezvoltarea continua a profesiei prin sprijin profesional acordat colegilor (a
inceputul carierei si prin participarea la schimb de experienta si cunostinte profesionale
intra si interdisciplinare.
3.3.Angajamentul fata de institutia angajatoare

Personalul din cadrul serviciuiui respecta politica, principiile si regulamentele interne
ale institutiei angajatcare, participa la imbunatatirea politicilor serviciului si sporirea
eficientei serviciilor oferite. Personalul angajat actioneaza astfel incat sa previna si sa
eiiimine orice forma de discriminare in activitatiie, politicile si praclicile institutiei
angajatoare.
3.4.Conilictele de munca

Conflictele de munca ale personaluiui din cadrul Serviciului public local de asistenta
sociala sunt rezolvate conform legislatiei in vigoare.
3.5.Discriminarea

Personalul serviciului nu practica, nu se implica, nu faciliteaza si nu colaboreaza fa nici
o forma de discriminare bazata pe etnie, sex sau orientare sexuala, stare civila, convingeri
politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.



3.6.Conduita privata

Personalul din cadrul serviciului va evita ca prin propriul comportament sa aduca
prejudicii imaginii institutiei angajatoare si va evita ca problemele personale sa afecteze
judecata, performantele profesionaie sau interasele clientilor. In cazul in care aceasta
situatie nu se poate evita , angajatul trebuie sa solicite imediat consultanta si sprijin
profesional, sa isi incheie activitatea profesionala sau sa intreprinda orice alta actiune
pentru a proteja cetatenii.
4.RESPONSABILITATILE ETICE ALE FIECAREI PERSOANE INCADRATE
LA SERVICIUL PUBLIC LOCAL DE ASISTENTA SOCIALA FATA DE COLEGI
4.1.Respectul

Fiecare angajat isi trateaza colegii cu respect si evita aprecierile negative la adresa lor
in prezenta clientilor sau a altor profesionisti; acorda sprijin si asistenta colegilor care trec
prin perioade dificile.
4.2.Confidentialitatea

Personalul angajat respecta confidentialitatea informatiilor impartasite de coiegi in
cursul relatiiior profesionaie.
4.3.Colaborarea interdiscinlinara si consultarea

Personalu! din cadrul serviciului participa in cadrul echipelor pluridisciplinare la luarsa
deciziilor care vizeaza bunastarea beneficiarului, utilizand experienta profesionala.
4.5.Crientarea catre alte servicii

Personalul serviciului orienteaza cetatenii catre alte servicii atunci cand problematica
acestora depaseste competenteie sale profesionaie sau atunci cand cetatenii au nevoie
de servicii suplimentare sau specializate pe care Serviciul public local de asistenta sociala
nu le peate cferi.

CONTRASEMNEAZA,
Secretar,
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CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA DIN CADRUL CENTRULUI
DE ASISTENTA Sl SUPORT PENTRU PERSOANELE VARSTNICE-SOVEJANA
CAPITOLUL !
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Serviciul Public local de asistenta
sociala pot fi : copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de
violerita in farniiie, persoane care sufera de boli incurabile, persoane fara adapost, famiiii
monoparentale precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni romani
cu domiciliul sau resedinta pe raza orasului Panciu, fara decsebire de rasa, nationalitate,
de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuala, de opinie, de
apartenenta

nolitica.

Art.2. Pot beneficia de servicilie sociale acordate cetatenii altor state si apatrizii care au
domiciliul sau resedinta pe raza orasului Panciu.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului / a rudelor acestuia, sau

in urma sesizarii venite din partea cetatenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii
civiie.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se modifica, se suspenda, sau inceteaza, dupa caz, in
conditiile st procedurile prevazute de normele lagale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse |a cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de
informare accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta carta se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legaie care vor aparea in
domeniu.

CAPITOLUL I

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICH SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor scciale li se respecta drepturile si libertatile

fundamentale fara nici o discriminare bazata pe etnie , sex sau orientare sexuala, stare
civila, convingeri politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau alte asemenea
criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptui la demnitaie prin
recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi controleze propria sa viata,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.9. Beneficiariior de servicii sociaie ii se respecia drepiul ia autodeterminare prin
implicarea lor directa in luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizeaza cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.
Art.10. Benefeiciarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si
intimitate , informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei
sale neputand fi divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-
se astfel dreptul la bunui sau renume.



Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si
functie de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului, creandu-se posibilitatea unei colaborari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la
retinere, acea liberatate negativa care confera demnitatea de a avea propriile valori si
credinte si de a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante
pentru situatia sociala in cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu
0 alta forma de ajutor.

Art.14.Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu
privire 1a acordarea serviciiior sociaie.

CAPITOLUL iii

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICH DE INFORMARE

Art.16. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta,

obiectiva, conforma cu realitatea si centrata pe problema clientului, find transmisa intr-un
limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a clientului dandu-i clientulu
posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.
Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la 0 informare adaptata in

functie de nevoile si problemele lor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibiie.

Art.19.Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa

realizata in ce! mai scurt timp posikil de ia momentul solicitarit.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.20. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantu!
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum si
raspunderea partiior in cazui nerespectarii clauzelor contractuaie.

Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoiior
clientului ceea ce presupune din partea profesionistuili ¢ expiorare aprofundata a
problemeior si totodata o explorare a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de
risc in care se afla beneficiarul.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au drepiul la ¢ consiliere neutra si impartiala
ceea ce presupune neimplicarea profesionistului in refatii sentimentale, de rudenie, de
prietenie cu clientul, cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a
clientului.

CAPITOLUL V

DREPTUR! SPECIFICE PERSCANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE
INGRIJIRE

Art.23. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu in functie de nevoile persoansi
varstnice conform contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar.

Art.24. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le
acorda ingrijirea la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat.
Art.25. Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital.

Art.26. Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin inlocuirea
ingrijitorilor la domiciliu in perioada de concediu, in limita posibilitatiior.



Art.27. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la
serviciile socio-medicale, stabilite initial in baza unei reevaluari a gradului de dependenta
si de a solicita altele care se impun.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICIi SOCIALE (PERSOANE

CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.28. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art.29. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu primarul orasului Panciu.

Art.30. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.31. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA DE SERVICIILE
ASIGURATE IN CADRUL CENTRULUI DE URGENTA PENTRU FEMEIA SI COPILUL
ABUZAT

Art.32. Dreptui de a participa la activitatile din centru, conform programului stabiiit in
fisa individuala, in baza planului de servicii, dupa caz, a planului individualizat de protectie,
in conditiile legii.

Art.33. Dreptul de a fi consuitati cu privire la programul de activitati, dreptul ta
respectarea intimitatii persoanei, asigurarea confidentialitatii informatiilor furnizats de catre
beneficiarul serviciilor centrului.

Art.34. Dreptui de a propune imbunatatiri programului de activitate.

Art.35. Dreptul ca familia beneficiaruiui sa primeasca informatii (numai cu acorcul
acestuia) despre activitatea, starea fizica si psihica a beneficiarului.

Art.26. Dreptul de a refuza - in conditii cbiective -- primirea serviciilor sociale.
CAPITCLUL Vil

OBLIGATH COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICI SOCIALE

Art.37.- Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului

adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv
de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei
familii, al comunitatii si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.39. Beneficiarii serviciilor scciale sunt obiigati sa participe ia procesul de furnizare

a serviciilor sociale.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciuiui social orice
modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii
serviciuiui

social.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.

Art.42. Beneficiaiii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Seiviciuiui
Public Local de Asistenta Sociala in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codu! etic.
Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu
profesionistul.

CAPITOLUL IX :

OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.44. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:
-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public Local de



Asistenta Sociala

Art.45. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) :
-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public Local de
Asistenta Sociala;

-participarea in masura posibilitatilor fizice la acordarea setrviciilor casnice;
-respectarea regulilor de convietuire civilizata fata de asistentii sociali, familie

si vecini. Are obligatia de a comunica toate datele cuprinse in formularul "ancheta
sociomedicala"

- ca parte a dosarului personal - pentru a se putea evalua de comun acord nevoile si
serviciile corespunzatoare;

-beneficiarul are obligatia de a comunica lunar situatia veniturilor realizate, a
oricarei modificari survenite in situatia sociala, economica, familiala;

Art.46. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate
de asistentul personal :

-actualizarea certificatului de incadrare in gradu! de handicap prevazut de lege;
-respeciarea si participarea la realizarea pianuiui de recuperare stabilit de Comisia de
expertiza medicala;

-aducerea la cunostinta conducerii Serviciului Public de Asistenta Sociala a oricarei
maodificari survenite in situatia sociala, economica, familiala.

Art.47. Obligatiile beneficiarilor da servicii sociale asigurate in cadrul Centrului de
urgenta pentru femeia si copilul abuzat :

-respectarea prevederilor Contractuiui incheiat cu centrul si a Regulamentului de
functionare al Centruiui de Urgenta pentru femeia si copilul abuzat;

-obligatia furnizarii de informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

-participarea directa la toate activitatile prevazuie in planul de servicii individualizat,
-s3a respecte programui de activitate al centrului si sa trateze cu respect personaiul
angajat.

CAPITOLUL X

DISPOZITI FINALE

Art.48. Prezenta carta va fi imbunatatita periodic, data fiind compiexitatea experientei
in domeniui asistentei sociale.

Art.49. Carta drepturilor se va adlice ia cunostinta cetatenilor prin afisare ia sediul
institutiel cat si prin orice alte mijioace accesibiie persoansier interesate.

Art.50. Prezenta carta a drepturilor a fost aprobata in sedinta Consiliului local al
Orasului Panciu, din data de™ €R1m.2i22012

CONTRASEMNEAZA,
Secretar, Eugen Gil BULEANDRA




