ROMANIA
JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI PANCIU

HOTARAREA NRI&
pINAE MARTIE 2009

Privind : Aprobarea planului strategic de dezvoltare, Codului etic al
- - LR L] * * - . LR A
persoanei care ofera serviciile si Carta drepturilor beneficiarilor de servicti av

Centrului de Asistenta si Suport pentru persoane varstnice Sovejana , orasul
Panciu.

-Consiliul local al orasului Panciu, judetul Vrancea ;

_Intrunit astazi, 28.03.2009 in sedinta extraordinara la cererea
domnului primar ;

-Vazand expunerea de motive a domnului primar in calitate de
initiator al proiectului din continutul caruia rezulta necesitatea, legalitatea si
urgenta adoptarii ;

-In temeiul prevederilor Articolului 36, aliniat 6, litera a , punctul 2 si
45 al legii 215/2001, a administratiei publice locale republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, articolul 34 , aliniatul 2, litera d al
OG 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea 515/2003 cu
modificarile ulterioare ;

HOTARASTE

Art.1. Aproba Planul strategic de dezvoltare a serviciilor Centrului de
asistenta si suport pentru persoancle varstnice Sovejana, orasul Panciu,
conform anexei, care face parte integranta din prezenta.

Art.2 Aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servici furnizate de Centru
de asistenta si suport pentru persoanele varstnice Sovejana, orasul Panciu,

~ conform anexei 2 , care face parte integranta din prezenta.

Art. 3 Aproba Codul etic al personalului care ofera servicii sociale din
Centru de asistenta si suport pentru persoanele varstnice Sovejana, orasul
Panc epmarm anexei 3 , care face parte integranta din prezenta.

95



Iy

JUDETUL VRANCEA
CONSILIUL LGCAL AL ORASULUI PANCTU
SERVICIUL »’BLIC LOCAL DE ASIST £NTA SOCIALA Anexa nr. la Hot. C.L. ZH\M%

diu 4. 03. oo g

PLAN STRATEGIC DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 2009-2012

ACTIUN; ./ OBIECTIV INSTITUTH PARTENERE | TERMENE REZULTATE ASTEPTATE

Obiectiv stratey ¢ 1 : Dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter specializar

Obiectiv oper ational 1.1. : Dezvoltarea activitatilor de identificare s evaluare initiala, a nevoii sociale individuale, familiale si de grup

Crearea unei baze de date functionala s
Actiunea 1.1.1. - Detare tehnica; Consiliul Judetean 2009 eficienta
Actiunea 1.1.2. - Incadrare personal )
specializat (asisienti sociali, asistent 2009 Cresterea gradului de accesibilitate la
medical, jurist}: . serviciile sociale, reinsertia sociala a
beneficiarilor de servicii integrate

Actiunea 1.1.3, - Perfectionarea
profesionala a personalului  existent 8C Q>7.W M %Mvwn_w WW‘_) SRL Permanent Furnizarea de servicii de calitate pentru

ermanent; o atingerca obiectivelor Topuse pentru
P DIXCTIA DE MUNCA SI b propuse p
Actiunea 1.1 -  Incheierea de "CLUZIUNE SOCIALA
parteneriate public - privat; VRANCEA Permanent
-incheierea dc parteneriate public — Cresterea calitatii vietii persoanelor asistate
public;

Obiectiv operation.. 1.2. : Dezvoltarea activitatior de informare asupra drepturilor si obligatiilor
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ACTIUNE / OBIECTIV

INSTITUTH PARTENERE TERMENE REZULTATE ASTEPTATE

Actiunea 1.2.1.- Perfcctionarea
profesionala a perscnalului implicat in Permanent
activitatea de informare permanent;
Actiunea 1.2.2. - Incheierea de
partencriale  cu organizatii care SC EsteticaStudio SRL Permanent . -
aam.ﬁmwomam activitati in sfera serviciilor Ziarul Monitorul de Vrancea Cresterea mEQE.E de mmomm&::&n la
sociale; TV Atlas serviciile sociale
Actiunea 1.2.3. - Deschiderea unei TV Prima 2009
pagini de internc’
Actiunea 1.2.4 - Publicare de articole

Permanent

in presa locala

Obiectiv operational {.3.: Diversificarea

actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala

Actiunea  1.3.1. -  Dezvoltarea
parteneriatului  cu  asociatii  si
organizatii negu ernamentale

Actiunea 1.3.2 - Organizarea de
manifestari de socializare pentru
varstnici

Actiunea 1.3.3 - | romovarea in mass
media a actiunil: -

Asociatia Pensionarilor

Fundatia ,,Sfintii Imparati:
(onstantin si Elena”
Crucea Alb-Galbena

!

Permanent

Permanent

Permanent

Cresterea gradului de accesibilitate 1a
servicitle sociale

Obiectiv operational 1.4.: Cresterea calitati si dezvoltarea serviciului de consiliere
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ACTIUN _ / OBIECTIV INSTITUTII PARTENERE TERMENE REZULTATE ASTEPTATE i
Actiunea 1.4.]. - Perfectionarea
profesionala a personalului implicat in Permanent
consiliere sociala si juridica A.J.O.F.M. Viancea Diminuarea gradului de dependenta fata de
Actiunea 1.4.2. - Angajarea de serviciile sociale
personal speciali: it (psiholog) 2010

!

¥

Obiectiv strate. ;- 2 :Cresterea accesului la serviciile de ingrijire de natura sociala

Obiectiv operational 2.1 -:Asigurarea serviciilor specializate pentru persoanele aflate in situatia de risc social

Actiunea 2.1.1. - Selectia
beneficiarilor;
Actiunea  2.1.2. - Pregatirea si

distribuirea me-ct la sediul unei
cantine social:

Actiunea 2.1.2. - Monitorizarea si . . . . ;
. Mentinerea intr-un mediu, apropiat unuia
evaluarea serviciului: familial
Actiunea 2.1.3.Infiinlarea unui” Camin Protopopiatul Panciu .
X .. . 2009-2010
de batrani Fundatia ,Sfintii Imparati ;
Actiunea 2.1.4. ;:{iintarea unui Centry Constantin si Elena _

social de urgen:a ,,Sfantul Teodosie’,
Actiunea 2.1.3. Infiintarea unui centru
social cu destinatie multifunctionala
»Stantul Ioan”,

Actiunea 2.1.6.De: voltarea serviciilor
in cadrul ,ceni::ivi de reabilitare !
pentru persoane!. <u handicap” _

-

Actiunea 2. 7.Inflintarea unui
,2Centru pentru Copil, victime ale ,

Asigurarea standardelor de calitate




violentel in familie™.

Obiectiv operational 2.2. Asigurarea de s

ervicii comunitare de ingrijire la domiciliu pentru un numar

de 20 persoane varstnice

Actiunea 2.2.1. - ~clectia si angajarea
de personal snecializat- lucratori

sociali
2010 Asigurarea standardelor de calitate
ACTIUNE / OBIECTIV INSTITUTII PARTENERE | TERMENE REZULTATE ASTEPTATE
Activnea 227 - Perfectionarea _
profesionala @ ..cratorilor sociali in Directia Muncii si Solidaritatii 2010 Crearea unei baze de date functionala si
cadrul in cadrul unor programe de Sociale eficienta
instruire;
Actiunea 2.2.3. Elaborarea si Eliminarea starii de nesiguranta a
implementarea ple.:ului individual de beneficiarilor
servicii pentru beneficiari, stabilirea p . Interactiunea sociala a beneficiarilor
ermanent

procedurilor si  instrumentelor de

lucru;

Inducerea unei stari de bine
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Actiunea 2.2.4. - Reevaluarea

cazurilor semestrial;

D.G. A.S.P.C Vrancea

Semestrial

Verificarea moduluil de furnizare a servictilor,
reevaluarea situatiei persoanelor varstnice,
inregistrarea in permanenta a informatiilor,
progreselor si a evolutiei cazurilor care au ca
rezultat modificarea sau revizuirea planului
de servicii.

Actiunea 2.2.5. - Monitorizarea
Jucratorilor sociali 12 Jomiciliu;

D.G.ASPC <nm5mom
Filiala ..udeteana de Cruce Rosie

Permanent

Respectarea programului de lucru de catre
ingrijitori si a standardelor de calitate a
serviciilor

Obiectiv operational 2.3.-Asigurarea de servicil pentru victimele violentei domestice prin compartimentul "Centrul de urgenta pentru femeia si

copilul abuzat”

ACTIUNE / OBIECTIV INSTITUTH PARTENERE TERMENE REZULTATE ASTEPTATE
Actiunea 2.3.1. - Cresterea gradului S . . Prevenirea si combaterea violentei domestice;
" .. | Direcua de Munca si Incluziune per - . - ..
de acces la serviciile Centrulus; Sociala Sprijinirea membrilor de familie aflati in
acordarea aceslor servicii Permanent dificultate ca urmare a actelor de violenta in
s . . . D.G.A.S.P.C Vrancea V -
victimelor violentei domestice care au familie;
domiciliul in Panciu. Reinsertia sociala a victimelor.
Actiunea 2.3.2. - Inchelerea de
Conventii de parteneriat cu organizatii, Realizarea unei retele pluridisciplinare care sa
asociatii fundariv care desfasoara | Dircclia de Munca si Incluziune 2009-2010 coopereze in permanenta pentru asigurarea cu

activitati in dor:oniul asistentei sociale
a persoanelor varstnice, in vederea
extinderii serviciilor.

Sociala

promptitudine si eficienta in rezolvarea
cazurilor si servicii de calitate.
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Actiunea 2.3.3. - Elaborarea si| Filiaiz Judeteana de Cruce Rosie
implementarea planului personalizat | Dircctia pentru Protectia Persoanc: - . .
... . . . Permanent Asigurarea de servicii de calitate
de servicii pentru  beneficiarii | Adulte cu Handicap sau aflata in
Centrului dc  Reabilitare  pentru nevoie
Persoanele cu Handicap Panciu.
Actiunea 2.34. - Evaluarea &
monitorizarea caz. «ilor.
D.G.A.S8.P.C Vrancea Permanent Fise de monitorizare a cazului

Obiectiv strategic 3 - Dezvoltarea serviciilor dest:nate persoanelor cu deficiente fizice

Obiectiv operations! 3.1. - Cresterea calitatii scrviciilor destinate persoanelor cu handicap grav

ACTIUNE / OBIECTIV

INSTITUTII PARTENERE TERMENE REZULTATE ASTEPTATE
Actiunea 3.1.1. - Selectia s1 angajarea
de personal specializat A 1.0.F.M. Vrancea 2009 Echipa pluridisciplinara deschisa invatarii
permanente

Actiuna 3.1.2. - lormarea continua a
personalului  ungajat  si  instruirea
asistentilor personali pentru persoanele _.uQ>m_uO Vrancea . . .

. Protectia Persoanelor Adulte cu Permanent Standard profesional si deontologic ridicat
cu handicap de catre personal Handicap

specializat
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Actiunea 3.1.3. - Monitorizarea

asistentilor personali permanent D.G.A.S.P.C Vrancea Permanent Raport de activitate lunar
Spituiul orasenesc ,,.Baleanu
Actiunea 3.1 - Aplicarea Eugen” Panciu
prevederilor leoule pentru realizarea entrul de reabilitare pentru 2009 Cresterea mobilitatii beneficiarilor pentru
accesibilitatilo: mediului fizic pentru Persoanele cu Handicap toate obiectivele de interes public
persoanele cu handicap. C.LT.O Odobesti
Actiunea 3.1.5. - Inchetereca de
parteneriate cu (NG-uri, institutii,
servicil. Fundatia pentru parteneriat 2009-2010 Includerea persoanelor cu handicap din punct

comunitar A D.ERARE

de vedere social

Obiectiv strategic 4 — Prevenirea marginalizarii sociale

Obiectiv operationa: 4.1. — Aplicarea unor masu:: antisaracie si pentru preven'ca marginalizarii in conformitate cu prevederile legale existente

ACTIUN®, / OBIECTIV INSTITUTII PARTENERE TERMENE REZULTATE ASTEPTATE
Actiunea 4.1 1. —  Identificarea Scoala Generala Panciu
persoanelor aflae in situatii de criza Politia Panciu Permanent Realizarea unei baze de date
Grupurile de sinergie
Actiunea 4.1.2 — Luarea in evidenta si . - . .
o . o . Ameliorarea conditiilor de viata a categoriilor
acordarea prestatiilcr sociale prevazute Furnizori acreditati Permanent

de lege

vulnerabile si defavorizate,

Obiectivul oper::t.onal 4.2 — Protectia copiilor in vederea prevenirii separari: a

cestora de familie

Actiunea 4.2.7. — Monitorizarea si D.A.S.P.C Vrancea . . .
evaluarea situaiici familiilor aflate in Permanent Crearea unei baze a.o date functionala si
risc de abandon al copilului. eficienta

Actiune 4.2.2 — Evaluarea initiala a | Biroul zonal de asistenta sociala Permanent Crearea unei baze de date functionala si
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situatiei  copilului  prin  efectuarea
anchetei sociale.

eficienta

Actiunea 423 - Informarea si
consilierea familillor aflate in situatia
de abandon al copilului, prevenirea si
combaterea comportamentelor abuzive
ale parintilor si a violcntei in familie.

S.LR.U. Vrancea

Permanent

Crearea posibilitatilor familiei in vederea
depasirii situatiei de dificultatea in care se
afla.

Actiunea 4.2.4 — Acordarea prestatiilor
sociale prevazute dc lege.

Seiviciul Public Local de
Asistenta Sociala

Permanent

Cresterea accesibilitatii copilului si a familiei
sale la serviciile si prestatiile mentinerii
copilului in familie.

Contrasemneaza
Secretar,
Munteanu Fanica




I

Romania

Judetul Vrancea ? 3//)
Consiliul local al orasului Panciu, Anexa nr. la HCL nr.

plia 24 % doo]

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALAIN CADRUL CENTRULUI
DE ASISTENTA SI SUPORT PENTRU PERSOANELE VARSTNICE-SOVEJANA

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate prin Serviciul Public local de asistenta

sociala pot fi : copii, persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane afectate de violenta in
familie, persoane care sufera de boli incurabile, persoane fara adapost, familii

monoparentale precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni romani cu
domiciliul sau resedinta pe raza orasului Panciu, fara deosebire de rasa, nationalitate, de origine
etnica, de limba, de religic, de sex, de orientare :cxuala, de opinie, dv apartenenta

politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate cetatenii altor state si apatrizii care au

domiciliul sau resedinta pe raza orasului Panciu.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului / a rudelor acestuia, sau

in urma sesizarii venite din partea cetatenilor, a unor institutii sau reprezentanti ai societatii

civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se modifica, se suspenda, sau inceteaza, dupa caz, in

conditiile si procedurile prevazute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a

angajatilor prin afisarea C'artei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de informare
accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenls carta se va completa pulodlc in functic de dezvoltarea si diversificarea

serviciilor sociale la nivelul serviciului si functie de reglementarile legale care vor aparea in
domeniu.

CAPITOLUL NI
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respecta drepturile si libertatile

fundamentale fara nici -» discriminare bazata pe etnie , sex sav orientare sexuala, stare civila,
convinge i nolitice sifsau religivuse. deficiente tizi - <o psihice sau alic usemenea criteril.

Art.8. Beneliciarilor de servicii suciale H se respecta dieptul la demnitate pii

recunoasterea valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati

inalicnabile, indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi controleze propria sa viata,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin




implicarea lor directa in luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizeaza cu

afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.10. Benefeiciarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si

intimitate , informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei

sale neputand fi divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia, asigurandu-se astfel
dreptul la bunu! sau renume.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale

furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starca de nevoie precum si functie de
resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea |
profesionistului, creandu-se posibilitatea unei colaborari constructive intr-un climat de

incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta, respectiv dreptul la

retinere, acea liberatate negativa care confera demnitatea Je a avea propriile valori si credinte si de
a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala in
cauza, beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca doresc sau nu o alta forma de ajutor.
Art.14.Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot

parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu

privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL 111
DREPTURI SPECIFICE BENTFICTARILOR DE SERVICIE DE INFORMARB

Art.16. Beneficiaiii serviciilor de informare au dreptul la o intormare corecta,

obiectiva, conforma cu realitatea si centrata pe problema clientului, fiind transmisa intr-un
limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a clientului dandu-i clientului
posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in

functie de nevoile si problemele lor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.19.Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa

realizata in cel mai seurt timp posibil de la momentul sclicitarii.

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.20. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul

serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum si
raspunderea partilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor

clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundata a problemelor si
totodata o explorare a solutiilor alternative in vederen depasirii situatici de risc in care sc alla
heneficiarul.

Arl.22. Beneficiarii «c servieii sociale au dreptul la o consiliere ieutra si impartiala

ceea ce presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de

prietenie cu clientul, cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.

CAPITOLUL V
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DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE
INGRIJIRE

Art.23. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu in functie de nevoile persoanei
varstnice conform contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar.

Art.24. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le
acorda ingrijirea la domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat,
Art.25, Dreptul de a fi vizitate pe perioada cat sunt internate in spital.

Art.26. Dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire permanent prin inlocuirea
ingrijitorilor la domiciliu in perioada de concediu, in limita posibilitatilor, '
Art.27. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la

serviciile socio-medicale, stabilite initial in baza unei reevaluari a gradului de dependenta si de a
solicita altele carc se impun.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE
CU HANDICAP) ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.28. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credinta si intelegere.

Art.29. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca
incheiat de asistentul personal cu primarul orasului Panciu. .

Art.30. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art31. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VII :

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA DE SERVICIILE
ASIGURATE IN CADRUL CENTRULUI DE URGENTA PENTRU FEMEIA SI COPILUL
ABUZAT

Art.32. Dreptul de a participa la activitatile din centru, conform programului stabilit in

fisa individuala, in baza planului de servicii, dupa caz, a planului individualizat de protectie, in
conditiile legii.

Art.33. Dreptul de a f: consultati cu privire la programul de activitati, dreptul la

respectarea intimitatii persoanei, asigurarea confidentialitatii infor:satiilor furnizate de catre
beneficiarul serviciilor centrului.

Art.34. Dreptul de a propune imbunatatiri programului de activitate.

Art.35. Dreptul ca familia beneficiarului sa primeasca informatii (numai cu acordul

acestuia) despre activitatea, starea fizica si psihica a beneficiarului.

Art.36. Dreptul de a refuza — in conditii obiective — primirea serviciilor sociale.

CAPITOLUL VIII
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICIT SOCIALE

A7 - Beneficiarii sci+ iciilor sociale au obtigatia de a spune pro 2sionistului

adevarul. d¢ a furniza acestua informatii corecte o vrivire la identituic. situatie familiala, j
sociala, medicala si economica. |
Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv |
de a-si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei

tamilii, al comunitatii si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare.
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Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare

a serviciilor sociale.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice
modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului
social.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in

acordarea serviciilor sociale.

Art.42, Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Serviciulut

Public Local de Asistenta Sociala in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste
corespunzator atributiile prevazute in fisa postului si obligatiile prevazute in Codul etic. ~
Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu
profesionistul.

CAPITOLUL IX
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.44. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:
-respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public Local de
Asistenta Sociala

Art.45. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) care
beneficiaza de ingrijire la domiciliu :

-respectarea prevedertlor contractului incheiat cu Serviciul Public Local de
Asistenta Sociala;

-participarca in masura posibilitatilor fizice la acordarea serviciilor casnice;
-respectarca regulilor de convietuire civilizata fata de asistentii sociali, famiiic

si vecini. Are obligatia de a comunica toate datele cuprinse in formularul "ancheta sociomedicala”
- ca parte a dosarului personal - pentru a se putea evalua de comun acord nevoile si
serviciile corespunzatoare;

-beneficiarul are obligatia de a comunica lunar situatia veniturilor realizate, a
oricarei modificari survenite in situatia sociala, economica, familiala;

Art.46. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate
de asistentul personal :

-actualizarea certificatului de incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;
-respeciarea si participarea la rcalizarea planului de recuperare stabilil de Comisia de
expertiza mncidicala; :

-aducerea la cunostinta conducerii Serviciului Public de Asistenta Sociala a oricarei
modificari survenite in situatia sociala, economica, familiala.

Art.47. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale asigurate in cadrul Centrului de
urgenta pentru femeia si copilul abuzat :

-respectarea prevederilor Contractului incheiat cu centrul si a Regulamentului de
functionare al Centrului de Urgenta pentru femeia si copilul abuzat;

-obligatia furnizarii de informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

-pariiciparea directa la toate activitatile prevazuie in planul de servici: individualizat;

-sa respeci - ~rogramul de activiteie al centrului st s o feve cu respect perronalnl
angajat.
CAPITOLUL X

DISPOZITII FINALE
Art.48. Prezenta carta va fi imbunatatita periodic. data fiind complexitatea experientei



in domeniul asistentei sociale.

Art.49. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul
institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.50. Prezenta carta a drepturilor a fost aprobata in sedinta Consiliului local al
Orasului Panciu, din data de 2822 | 2009

CONTRASEMNEAZA,
Secretar, nteanu Fanica
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Anexa  laHC.L. M/Zaﬂ@& ‘iewj

CODUL ETIC

AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL |

DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduité obligatorii in legatura cu
exercitiul Tndatoririlor profesionale ale personalului care ofera servicii sociale
precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

‘ Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care ofer3
. servicii sociale atat la sediul Serviciului Public de Asistentd Sociald cat si la
centrele de zi din subordinea serviciului si la domiciliul persoanelor varstnice.

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordanta
cu regiementarile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Servicile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent3, pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii i
excluziunii sociale gi fn scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL Il

PRINCIPIILE $i VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale
sunt:
a. Principiul solidaritatii sociale

Fiecod etic 2N09.doc
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; Comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu fsi pot asigura
' nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile prevazute
de lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii
pentru persoanele care domiciliazd sau au resedinta pe raza municipiului
Sibiu.

c. Principiul subsidiaritatii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale
si comunitare nu au satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale
persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Sibiu.

d. Principiul planificarii_si furnizarii de servicii sociale pe baza datelor
concrete
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sd satisfaca nevoile
celor mai defavorizate categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor
servicii au la baza o bund informare privind nevoia sociald pe care serviciile
incearci s3 o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective i asupra
vietii cetatenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitétii sociale Tn
schimbare ale fiecérei persoane, oricare potential beneficiar putand accede in
mod facil la aceste servicii. :

f. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazad pe evaluarea completéd si
complex3 a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc si crizé pentru individ,
familie si copil urmatd de interventia planificata asupra tuturor aspectelor
problemei sociale de rezolvat.

g. Eficacitate si eficienta

Servicile sociale oferite trebuie s& fie eficace si eficiente, resursele
posibile s& fie corect utilizate, rdspunzénd nevoii sociale a solicitantului
pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. iImbunatatirea continud

Serviciul Pub'ic de Asistentéd Sociala are o abordare proactiva pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii fiind preocupat de Tmbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor sociale urmarind respectarea standardelor de
calitate.

i. Parteneriat
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Serviciul Public de Asistentd Sociald ofera servicii sociale in parteneriat
cu alti furnizori acreditati pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun
acord obiective comune si modalitati de cooperare.

J. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in
beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat
i evaluat in permanenta.

Valori ,

a. Egalitatea de sanse ‘

Toate persoanele vulnerabile beneficiaza de oportunitati egale cu
privire la accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea
oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta
natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald
Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul
£ § social ce rdspunde nevoii sale sociale. In situatia in care unele persoane se
. B expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si
vor avea o preocupare continua pentru bunastarea acestora.

c. independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii,
pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Daca unele
persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-si
aleaga serviciul social care sa le asigure starea de normalitate pastrandu-si
independenta si individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de
asistenta sociala ca fiind diferiti de ceilalti cetateni. Acest principiu urmareste
sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului
ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta sociala sau nu,
sunt fiinfe umane normale cu nevoi si aspiratii normale.,

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatile privind drepturile
fundamentale, masurile legale de asistenta sociald precum si posibilitatea de
contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii
trebuie Thcurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrantad in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

e. Confidentialitatea

in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si
rezonabile astfel incat informatiile care privesc pe beneficiar s& nu fie
divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.

f. Demnitatea umana

LS
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Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de
viatd, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL 1lI

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora
se acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament
si conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul
in care aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica
etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii

sociale impotriva incompetentei si a neprofesionaligtilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor sociale precum si relatiile acestora cu benéeficiarii, cu r*o!egn cu
reprezentantii altor institutii sau ai sometatu civile.

d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat Tn
acordarea serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduitd n relatia client -
profesionist:

1. In_identificarea_clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii sociale, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv,
monitorizare:

- profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de clientul de
bunavoie, care vine din proprie inifiativa la asistentul social cat si cel
involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a initiat
interventia, sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce i spune
clientul;

- profesicnistul stabileste 'mpreuna cu clientul care <ste problema
asupra careia urmeaza sa se actioneze;

- sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice,

- sa inspire incredere clientului;

- sa stie sa-1 suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul
interviului;
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- sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune
interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata
diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice
ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe
care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si
problemele care-l privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare ,

Informare competentd, corectd, completd, adecvatd, transparenta,
operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o buna pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
clientului, clientului i se vor prezenia date, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor
clientului, informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea
clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza in baza unui contract intre serviciul public si
client cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in
cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analizd corectd si obiectiva a nevoilor si
problemelor obiectului alegand strategia si metodele adecvate in rezolvarea
problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate
fizica sau mintald, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere
politica; .
- profesionistul nu intrd Tn relati de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscuti sau rude; ,

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului
profesionistul trebuie sa isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa asculte, sa acorde atentie reala
fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el clientului sau,
profesionistul trebuie sa tind seama de optiunea clientului;

4. |In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a_persoanei varstnice,
a serviciilor acordate de catre asistentul personal la domiciliul perscanelor cu
handicap grav precum si a serviciilor de zi din cadrul centrelor de zi:
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- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale in
vigoare, dupa caz: in baza contractului incheiat intre parfi, a planului de
servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat de protectie;

- profesionistul implica beneficiarii si partenerii in procesul de
organizare si dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra
procedurilor de participare in cadrul furnizarii de servicii;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cregterea calitatii
serviciilor oferite monitorizadnd evolutia cazului, venind in intampinarea
nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficienta cu respectarea termenelor
legale; ,

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in
acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistenta la domiciliul
persoanei varstnice si al persoanei cu handicap trebuie sa dovedeasca
respect fatd de persoana asistata, sa tina seama de optiunile acesteia, sa-|
respecte demnitatea tindnd cont de dorintele gi starea in care se afla acestia
respectandu-le intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cand situatia
0 impune;

- profesionalistul trebuie sa-si asume o anume mentalitate emotionala
fata de client oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicita
in calitate de client, consideratile particulare nefiind acceptate in relatia
profesionala; |

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relatia sa cu clientul,
trebuie sa fie motivat mai putin de interesul propriu $i mai mult de dorinta de
a-si oferi serviciul fa nivel maxim; el trebuie sa fie pregatit sa ofere la cerere
serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. intre colegi trebuie s existe cooperare si sustinerea reciproca
motivat de faptul ca toti angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor
obiective comune. conform Regulamentului de Organizare si Functionare,
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se
fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a
expresiilor i gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre ~olegi trebuie s& existe sinceritate si corectituiine, opiniile
exprimate sa corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre coiegi sa fie
exprimate direct netendentios.
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4. Relatia dintre colegi trebuie s& fie egalitara, bazata pe

recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in practica
si contributie la teorie.

5. intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul
competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor servicii
sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlaiti. !

8. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa,
deciziile fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile
colegilor admitand critica in mod constructiv si responsabil daca este cazul,
s& Tmpdartaseasca din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Art.9. in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii
civile.

1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societaii
civile vor avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate,
manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea gi solutionarea
tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la
solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau
juridice angajatul .trebuie s3 fie de buna credinta, contribuind la realizarea
scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat != apdrarea prestigiului serviciului, n
desfasurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la
respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a
serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

4. Angajatul colaboreaz cu alte institutii in interesul clientului Tn scopul
realizarii optime a programelor si strategiilor institutiei evitand dezvaluirea
informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei Tn scopuri personale,
comerciale sau electorale.
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Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si in conformitate cu normele Codului de Conduita al personalului
contractual. Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al institutiei.

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.11. Reclamatile si sesizérile referitoare la acordarea serviciilor
sociale se inregistreaza si solutioneaza cu respectarea procedurii stabilita la
nivelul institutiei in conformitate cu normele legale Tn vigoare. ,_

Art.12. Reclamatiile si sesizirile se pot face si verbal in cadrul
programului zilnic de audiente al directorului serviciului, stabilit prin
Regulamentul intern sau in scris $i adresat institutiei.

Inregistrarea sesizarii se realizeaza prin:

a. inscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizérilor telefonice;

c. inregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de
serviciu;

d. inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiet.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi imbunéttit periodic daté fiind complexitatea
experientei in domeniv! asistentei sociale.

Art.14. Codul etic se va aduce la cunostinta cetétenilor prin afigare la
sediul institutiei cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Art.15. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al
orasului Panciu din data deZ8 @3 * 2009

PRESEPAITE., * CONTRASEMNEAZA,

Consilief Secretar, Mynteanu Fanica




