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SCRISOARE DE ASTEPTARI
a Autoritétii Publice Tutelare $i a Asociatului unic privind administrarea
Societétii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L pentru mandatul 2026-2030

Introducere

Consiliul Local al Orasului Panciu, in calitate de Autoritate Publica Tutelara (APT) a
Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L, cu sediul in Oragul Panciu, str. Titu Maiorescu
nr. 15, Judetul Vrancea, fiind inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Vrancea cu nr. J2025042860003, avand Cod Unic de Inregistrare: 52975760 , a
elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale
Administratorilor acesteia , pentru perioada 2026-2030.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Anexei Ib din Hotararea
Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si reprezintd dezideratele
Autoritatii Publice Tutelare pentru evolutia Societatii in perioada 2026- 2030.

Scopul Scrisorii de asteptéari este de a stabili obiective intr-un orizont de timp de cel

putin 4 ani, de a impune asteptéri cu privire la performantele Societétii, de a defini principiile



de lucru si conduitd din partea intreprinderii publice, in vederea consolidarii increderii
utilizatorilor serviciilor furnizate/prestate si a cetatenilor in ceea ce priveste capacitatea
intreprinderii publice de a furniza servicii publice de calitate.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru Tnceperea procesului de selectie
a administratorilor la Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L, cuprinde obiectivele
societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusa la

cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta.

Informatii generale privind Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L

Societatea ,URBAN SERV PANCIU S.R.L” este persoana juridicd roména, avand
forma juridica de societate cu raspundere limitata si-si desfagoara activitatea in conformitate
cu prevederile prezentului Act Constitutiv, cu Legea nr. 31 din 16 noiembrie 1990 privind
societétile, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, cu Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa, cu modifiicarile si
completarile ulterioare, cu legislatia roméana si europeana n vigoare.

Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L a fost infiintatd prin Hotararea nr.56 din
21 mai 2025 a Consiliului Local al Orasului Panciu nr. 29 din 28.01.2025 si are Asociat unic
Unitatea Administrativ-Teritoriald Orasul Panciu.

Societatea ,URBAN SERV PANCIU S.R.L" este intreprindere publica in sensul legii.

Autoritatea Publicd Tutelara pentru Societate este Consiliul Local al Orasului Panciu.
Atributiile Consiliului Local al Orasului Panciu in calitate de Autoritate Publica Tutelara sunt
prevazute de lege.

Domeniul principal de activitate al Societatii este "Colectarea deseurilor", cod CAEN
381. Activitatea principald a Societdtii este "Colectarea deseurilor nepericuloase”, cod
CAEN 3811 .

Capitalul social subscris si varsat al societatii este de 500 de lei, fiind divizat in 50 de
parti sociale, fiecare avand o valoare nominala de 10 lei .

Capitalul social este detinut integral de catre Unitatea Administrativ-Teritoriala Orasul
Panciu Orasul Panciu in calitate de Asociat unic.

Activitatea principalda a Societétii este prestarea activitatilor specifice serviciului de
salubrizare a Orasului Panciu, in sensul prevederilor Legii nr.51 din 8 martie 2006 a
serviciilor comunitate de utilitati publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

si ale Legii nr. 101 din 25 aprilie 2006 a serviciului de salubrizare al localitatilor, republicata,




cu modificarile si completarile ulterioare.

Societatea, presteaza in baza Contractului de delegare a gestiunii unor activitati din
cadrul serviciului de salubrizare a Orasului Panciu nr.17.080 din 17 iulie 2025, aprobat prin
Hotararea nr.78 din 17 iulie 2025 a Consiliului Local al Orasului Panciu, urmatoarele

activitati din cadrul serviciului de salubrizare a Orasului Panciu :

a) colectarea separatd si transportul separat al deseurilor menajere si al degeurilor
similare provenind din activitati comerciale din industrie gi institufii, inclusiv fractii
colectate separat;

b) méturatul, spédlatul si stropitul céilor publice din localitate, inclusiv colectarea gi
transportul degeurilor de pdmant si pietre provenite de pe cdile publice la depozitele
de degeuri, precum si a deseurilor provenite din cogurile stradale la depozitele de
deseuri si/sau la instalaiile de tratare;

¢) curatarea si transportul zépezii de pe cdile publice din localitate gi mentinerea in

functiune a acestora pe timp de polei sau de inghef;

Activitstile secundare ale Societatii ,URBAN SERV PANCIU S.R.L" in conformitate
cu Actul Constitutiv sunt:

3530 Furnizarea de abur si aer conditionat

3821 Recuperarea materialelor reciclabile

4100 Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

4311 Lucrari de demolare a constructiilor

4312 Lucrari de pregatire a terenului

4322 Lucrari de instalatii sanitare, de incalzore si de aer conditionat

4323 Lucrari de izolatii

4324 Alte lucrari de instalatii pentru constructii

4331 Lucrari de ipsoserie

4332 Lucrari de tamplarie si dulgherie

4333 Lucrari de pardosire si placare a peretilor

4334 Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri

4391 Activitati de zidarie

8121 Activitati generale de curatenie a cladirilor

8122 Activitati specializate de curatenie

8123 Alte activitati de curatenie



8130 Activitati de intretinere peisagistica

Societatea ,URBAN SERV PANCIU S.R.L” este administratad de 3 (trei) administratori
neexecutivi si neasociati, numiti de catre Adunarea Generala a Asociatilor, in conditiile legii,
cu respectarea dispozitiilor art. 28 alin. (6*1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.109
din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativd, cu modifiicérile si completarile
ulterioare, dintre care cel muit unul este functionar public sau o persoana din randul altor
categorii de personal din cadrul autoritétii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau
institutii publice si a prevederilor Legii nr. 202 din 19 aprilie 2002 privind egalitatea de sanse
si de tratament intre femei i barbati, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare,
astfel incat cel putin o treime din numérul administratorilor sa fie femei si cel putin o treime
din numarul administratorilor sa fie barbati.

Durata mandatului administratorilor societatii selectati potrivit procedurii de selectie si
nominalizare desfasurata conform dispozitiilor legale in vigoare, este de 4 (patru) ani..

Primii administratorii provizorii sunt au fost numiti de catre Consiliul Local al Orasului
Panciu - Autoritatea Publica Tutelara a Societatii, in conditiile legii.

Durata mandatului administratorilor provizorii este de la data semnarii contractelor de
mandat cu reprezentantul de drept al Orasului Panciu in Adunarea Generala a Asociatilor
Societdtii si pana pe data de 31 martie 2026. Mandatul administratorilor provizorii poate fi
prelungit an conditiile legii si Tnceteazd de drept la data desemnérii de catre Adunarea
Generald a Asociatilor, a administratorilor selectati potrivit procedurii de seleclie si
nominalizare prevazuta de dispozitiile legale in vigoare.

Administratorii societatii selectati potrivit procedurii de selectie si nominalizare
desfasurata conform dispozitiilor legale in vigoare si administratorii provizorii numiti de catre
Autoritatea Publica Tutelara, in conditiile legii, isi vor exercita atributiile impreuna.

Majoritatea administratorilor sunt independenti in intelesul art. 138%2 din Legea nr.
31 din 16 noiembrie 1990 privind societatile, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare. Functionarii publici, inaltii functionari publici, precum si alte categorii de personal
din cadrul autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice nu pot fi
considerati independenti.

Orice administrator al Societdtii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L poate exercita
concomitent cel mult 2 (doud) mandate de membru al consiliului de administratie si/sau de
membru al consiliului de supraveghere in intreprinderi publice al caror sediu se afla pe
teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L



Responsabilitdtile administratorilor sunt stabilite prin Contracte de mandat incheiate
potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109 din 30 noiembrie 2011
privind guvernanta corporativd, cu modifiicirile si completérile ulterioare, si a Normelor
metodologice de aplicare a O.U.G nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G nr.
639/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriala a administratorilor
asupra perspectivelor de evolutie ale Societati “URBAN SERV PANCIU” S.RL,
fundamentate pe implementarea si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si
tehnologizare, avand la baza premisa ca numai prin capitalizarea permanentd a societatii
poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Planul de administrare va reflecta politica generalda a administratorilor si anume
aceea de a consolida si dezvolta pozitia Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L in raport
cu celelalte companii de profil similar din Roménia si de a reprezenta un factor de stabilitate
pentru angajatii sai si totodata pentru utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L definite prin
Planul de administrare si operationalizate prin componenta de management, ce urmeaza a
fi elaborate si prezentate de Administratori, vor avea la baza principile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a companiei in
raport cu principalii sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de
reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni si
extemi.

Administratorii Societatii trebuie sa actioneze in asa fel incat pe durata mandatului ce
il vor indeplini, Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L sa fie perceputa si tratata de
citre toti partenerii Societatii din mediul economic ca o organizatie profesionista,
competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele si

standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul specific de activitate gi

obiectivele strategice ale Societatii

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice a fost aprobatd prin Hotdrarea de Guvern nr. 246/2006 si are ca obiectiv

fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de




utilitdti publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana.

Strategia nationald std la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului
multianual de dezvoltate a serviciilor comunitare de utilititi publice care are scopul de a
asigura extinderea, modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, n
conformitate cu angajamentele aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate
de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeand, semnat de Romania la
Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.

Roméania a considerat ca directia strategicd adecvatd este reprezentatd de
promovarea proiectelor regionale majore de investiti Tn infrastructurd, dublate de
regionalizarea utilitatilor ca element cheie in imbunatatirea calitatii serviciilor si a eficientei
costurilor de capital si de operare, tintind indeplinirea obiectivelor de mediu si asigurarea
viabilitatii investitiilor si a operarii sistemelor.

Totodata, un obiectiv specific important este cresterea calitatii si accesului la
serviciile publice prin eficientizarea costurilor si reducerea timpilor de furnizare a serviciilor
publice. Aceasta reprezintd o conditie esentiald pentru fumizarea serviciilor de utilitati
publice in conditii optime de calitate si eficientd pentru a réspunde pertinent si anticipat
nevoilor utilizatorilor. Astfel, se vizeaza domenii majore de interventie precum:

1. stabilirea standardelor de cost si calitate pentru servicii de utilitati publice;

2. ncurajarea asocierilor in vederea promovarii economiilor de scara;

3. dezvoltarea culturii manageriale in institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii

publice;

Instituirea unui management modern in institutile si autorititile care furnizeaza
servicii publice reprezinta o abordare strategica ce are in vedere:

¢ corelarea planificarii strategice cu bugetul si resursele umane;

e eficienta cheltuirii fondurilor publice si gestionarea responsabild a bunurilor si

urmarirea asigurarii calitatii;

¢ deschidere, promptitudine si anticipare in relatia cu clienti,

e responsabilizare atat pentru actiunile intreprinse cat si pentru inactiuni;

e imbunétatirea accesului la serviciile de utilitati publice publice.

Unitatea Administrativ-Teritorialda Orasul Panciu este membra a Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitara “Vrancea curata”.



La nivelul Judetului Vrancea se deruleaza Proiectul Sistem de Management Integrat
al Deseurilor in judetul Vrancea. Proiectul este nefinalizat si treneazad de multa vreme,
situatie ce a determinat imposibilitatea elaboréri unei Strategii pentru dezvoltarea serviciului
de salubrizare a Orasului Panciu.

Tn privinta serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat furnizat
pentru blocurile de locuinte sociale si pentru blocurile ANL, la nivelul Aparatului de
specialitate al Primarului Orasului Panciu se depun eforturi pentru identificarea unul
program de finantare prin care sa se schimbe solutia de incélzire, in sensul individualizarii
consumurilor si in acest fel Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L s& nu mai furnizeze
serviciul intr-un viitor apropai.

Regulamentul serviciului de salubrizare a Orasului Panciu si Caietul de sarcini al
serviciului de salubrizare a Orasului Panciu au fost aprobate prin Hotararea nr.97 din 24
septembrie 2025 a Consiliului Local al Orasului Panciu.

Regulamentul serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a
Orasului Panciu si Caietul de sarcini al serviciului de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat a Orasului Panciu au fost aprobate prin Hotdrarea nr.79 din 17 iulie 2025 a
Consiliului Local al Orasului Panciu.

Prin aceste documente a fost stabilit cadrul juridic unitar privind desfasurarea
serviciilor de utilitati publice, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru
asigurarea acestor servicii, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre

operator si utilizatori.

Viziunea Autoritatii Publice Tutelare si a Asociatului unic cu privire la misiunea
si obiectivele Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L

Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L indeplineste obligatii de serviciu public
prin prestarea unor activitati din cadrul serviciului de salubrizare a Orasului Panciu si prin
furnizarea serviciului de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat a Orasului
Panciu. Societatea nu primeste subventii de la Bugetul local al Orasului Panciu, se
autofinanteaza si realizeazd venituri din aceste activitdti. De asemenea, Societatea
realizeaza venituri din activitatile secundare prevazute in Actul constitutiv.

Autoritatea Publica Tutelara si Asociatului unic se asteaptd de la Administratorii

Societatii promovarea unor metode de administrare §i management moderne, care sa



asigure pe de o parte indeplinirea obiectului de activitate al societatii in conformitate cu
dispozitile si reglementérile sectoriale in vigoare, a obligatiei de serviciu public si a
Contractelor de delegare a gestiunii unor activitati din cadrul serviciului de salubrizare a
Orasului Panciu si a serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat a
Orasului Panciu incheiate cu Orasul Panciu, iar pe de alta parte cresterea valorii societaii si

a “averii” asociatului unic.

Misiunea si obiectivele Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L

Misiunea Societatii ,URBAN SERV PANCIU S.R.L" reprezinta ratiunea de a fi a
societatii, descriind scopul sau fundamental, serviciile furnizate/prestate, utilizatorii tinta si
cresterea valorii Societétii si a averii Asociatului unic.. adusé in prezent. consta in realizarea
obiectivului de activitate, prin asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si
mentinerea unui tarif optim, raportate la costurile si serviciile oferite, care sa conduca la
cresterea constanta a numarului de utilizatori si a gradului de satisfactie a acestora.

Societatea intreprinde, in conditiile cresterii eficientei si in considerarea mediului
concurential, actiunile necesare pentru indeplinirea misiunii sale de atingere a performantei
in domeniul de activitate.

Societatea va aplica masuri de management modern in conditii de calitate superioara
si va asigura administrarea societétii cu respectarea deplind a legislatiei in vigoare si n
conditii de eficienta si eficacitate.

Obiectivele societdtii, in concordanta cu viziunea, misiunea si obiectivele trebuie sa
permitd masurarea performantei societatii in urméatoarea perioadd de mandat a
administratorilor societatii, respectiv pentru perioada 2026-2030, in vederea imbunatairii
activitatilor si utilizarii resurselor intr- un mod cat mai eficient. Aceste obiective sunt:

a) Eficienta economica:

> atragerea de resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea societatii,
realizand astfel noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de
calitate pentru serviciile prestate ;

» asigurarea serviciilor de calitate la preturi accesibile;

> rentabilitatea, atingerea performanta a indicatorilor anuali.

b) Modernizarea si imbunétatirea serviciilor

> elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a Societatii ;

> achizitionarea de autospeciale destinate activitatilor de salubrizare stradala ;
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realizarea Planului de investitii si identificarea tuturor activelor neperformante in
vederea inlocuirii acestora;

Orientarea catre clienti (utilizatorii serviciilor furnizate/prestate)

preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor prin
asigurarea de servicii de calitate si asigurarea unei transparente legatd de actiunile
intreprinse;

imbunététirea continua a relatiilor de comunicare si colaborare cu utilizatorii;
asigurarea permanentd a serviciilor de utilititi publice furnizate/prestate la
standardele de calitate cerute prin caietele de sarcini

Competenta profesionala

elaborarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane

cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

cresterea gradului de profesionalism prin instruirea permanenté a personalului
societatii.

Grija pentru populatie si mediul inconjurator

preocuparea continud pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea
sistemelor de utilitati publice la nivelul standardelor europene, respectarea
reglementarilor nationale si europene in vigoare privind protectia mediului;

Etica, integritate si transparenta

elaborarea Codului de etica si publicarea acestuia pe site-ul societatii;

elaborarea Planului de integritate al intreprinderii (dezvoltat in concordanta cu Ghidul
de bund practica al OCDE privind controlul intern, etica si conformitatea) si
mecanismul de raportare de catre avertizorii in interes public a incalcarilor legii;
implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, in conformitate cu Planul de
Integritate;

publicarea tuturor documentelor si informatilor cu caracter public aferente activitatii
defasurate de Societate.

Guvernanta corporativa

respectarea standardelor de buna guvernantd corporativa cuprinse in Principiile
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) de guvernanta
corporativd, precum si in Ghidul OCDE privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice ;

respectarea obligatiilor de transparenta si a obligatiilor de raportare, in conformitate
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cu prevederile Cap.V din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.109 din 30
noiembrie 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare ;

> implementarea politicii de remunerare a administratorilor si al directorului Societétii ;

> implementarea politicilor de gestionare a riscurilor.

> o buna colaborare intre Administratorii societatii, Autoritatea Publica Tutelara,
Adunarea Generald a Asociatilor, directorul Societatii si cu Agentia pentru
Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice (A.M.E.P.1.P)

INDICATORII DE PERFORMANTA FINANCIARI S| NEFINANCIARI PENTRU
ADMINISTRATORII SOCIETATII “URBAN SERV PANCIU” S.R.L

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari pentru Societétii “URBAN
SERV PANCIU” S.R.L sunt cuprinsi in Anexa la SCRISOAREA DE ASTEPTARI a
Autoritatii Publice Tutelare si a Asociatului unic privind administrarea Societatii “URBAN
SERV PANCIU” S.R.L pentru mandatul 2026-2030

Incadrarea Societdtii in categoria intreprinderilor publice care indeplinesc

obligatii de serviciu public.

Potrivit legii, obligatiile de serviciu public reprezintd un ansamblu de atributii speciale
indeplinite de intreprinderile publice, pe care o intreprindere privatd nu si le-ar asuma din
punct de vedere economic in cursul normal al activitatii sale si care sunt atribuite acestor
intreprinderi prin norme legale, in scopul indeplinirii, Tn mod organizat si continuu, a unui
serviciu public in intelesul art. 5 lit. kk) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57 din 03
iulie 2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Obligatiile de serviciu public reprezintd cerinte si indatoriri specifice impuse
organismelor prestatoare in fiecare sector al serviciilor publice de catre legiuitor sau de
catre autoritatile administratiei publice competente cu reglementarea, autorizarea sau
gestiunea serviciului public respectiv.

Obligatiile de serviciu public presupun, in principal, asigurarea serviciului universal,
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continuitatea si suportabilitatea serviciului, precum si masuri de protectie a utilizatorilor.
Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L indeplineste obligatii de serviciu public
datorita urmatoarelor considerente:

4 Societatea presteaza activitati din cadrul serviciului de salubrizare a Orasului Panciu
in baza Contractului de delegare a gestiunii nr.17.080 din 17 iulie 2025, aprobat prin
Hotararea nr.78 din 17 iulie a Consiliuilui Local al Orasului Panciu

4 Societatea furnizeaza serviciul de alimentare cu energie termica in sistem centralizat
a Orasului Panciu nr.17.115 din 17 iulie 2025, aprobat prin Hotararea nr.79 din 17
iulie a Consiliuilui Local al Orasului Panciu
Potrivit dispozitiilor art.586 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57 din 03 iulie

2025 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, raportate la
dispozitiile art.1, alin.(2), It.d si e din Legea nr.51 din 8 martie 2006 a serviciilor comunitare
de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, salubrizarea
localitatilor si alimentarea cu energie termica in sistem centralizat sunt servicii publice de

interes economic general — servicii comunitare de utilitati publice.

Obiectul obligatiilor de serviciu public si angajamentul Autoritatii Publice
Tutelare si al Asociatului unic privind modalitatea de asigurare a compensatiilor

corespunzatoare sau de plata a obligatiei

in Contractul de delegare a gestiunii unor activitdti din cadrul serviciului de
salubrizare a Orasului Panciu nr.17.080 din 17 iulie 2025, aprobat prin Hotararea nr.78 din
17 iulie a Consiliuilui Local al Orasului Panciu, contract incheiat intre Orasul Panciu si
Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L, nu sunt prevazute compensatii pentru
indeplinirea serviciului de utilitate publica.

Societatea are obligatia prestarii activitatilor din cadrul serviciului de salubrizare a
Orasului Panciu stabilite prin contractul de delegare a gestiunii in aria de delegare in
conformitate cu reglementarile sectoriale specifice.

Acoperirea costurilor aferente activitdtilor prestate se realizeazad din veniturile
obtinute ca urmare a practicarii tarifelor stabilite, ajustate sau modificate, propuse de
Societate si aprobate de catre Consiliul Local al Orasului Panciu-Autoritatea Publica
Tutelara.

fn Contractul de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu energie termica in

sistem centralizat a Orasului Panciu nr.17.115 din 17 iulie 2025, aprobat prin Hotararea
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nr.79 din 17 iulie a Consilivilui Local al Orasului Panciu, contract incheiat intre Orasul
Panciu si Societatea “URBAN SERV PANCIU” S.R.L, nu sunt prevéazute compensatii pentru
indeplinirea serviciului de utilitate publica.

Societatea are obligatia furnizarii serviciului de alimentare cu energie termica in
sistem centralizat a Orasului Panciu stabilit prin contractul de delegare a gestiunii in aria de
delegare in conformitate cu reglementarile sectoriale specifice.

Acoperirea costurilor aferente activitatilor prestate se realizeazéd din veniturile
obtinute ca urmare a practicarii preturilor stabilite, ajustate sau modificate, propuse de
Societate, avizate de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei(A.N.R.E)

si aprobate de catre Consiliul Local al Orasului Panciu-Autoritatea Publica Tutelara.

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale Asociatului unic

1.Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Autoritea Publica Tutelara si Asociatul unic al intreprinderii publice- Orasul Panciu se
asteapta la realizarea unei politici de investitii adecvate, tindnd cont de faptul ca activitatea
societdtii se desfasoara intr-un mediu concurential si competitiv. in acest sens, planul de
investitii propus trebuie sa duca la indeplinirea obiectivelor prevazute in planul de
administrare precum si a indicatorilor financiari si nefinanciari aprobati.

Politica de investitii trebuie corelatd cu Strategi de dezvoltare a Oragului Panciu pe
termen mediu si lung si cu Strategia de dezvoltare a Societatii, avand drept scop
modernizarea si imbunatatirea serviciilor furnizate/prestate de cétre societate luand n calcul
o serie de masuri, precum:

1. Cresterea si diversificarea serviciilor prestate;

2. Tmbunatatirea serviciilor oferite, din punct de vedere a calititii acestora, prin
dezvoltarea si introducerea de tehnologii noi;

3. Asigurarea dezvoltarii durabile a societatii.

Planul de investiti se va fundamenta pe baza unor studii tehnico-economice si de
oportunitate, care sa asigure eficienta economica a acestor investitii precum si potentialul

castig al Asociatului unic.




2.Asteptari privind activitatea operationala intreprinderii publice

4+ Respectarea obligatilor asumate de Societate prin Contractele de delegare a
gestiunii incheiate cu Orasul Panciu,

4 Respectarea legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu furnizat/prestat,

4+ Respectarea normativelor, a prescriptiilor tehnice, a normelor metodologice specifice
fiecarui serviciu furnizat/prestat

+ Respectarea Regulamentelor serviciilor furnizate/prestate, a Caietelor de sarcini al
serviciilor furnizate/prestate si a indicatorilor de performanta ai serviciilor

furnizate/prestate.

3.Asteptari privind rentabilitatea Societatii “URBAN SERV PANCIU” S.R.L

In privinta rentabilitatii Societatii “‘URBAN SERV PANCIU” S.R.L, Autoritatea Publica

Tutelara si Asociatul unic impun Administratorilor Societatii urmatoarele :

v' realizarea unui profit rezonabil din furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice in

aria administrativ-teritoriala a Orasului Panciu

v’ practicarea unor preturi si tarife rezonabile, fundamentate pe baza normelor
metodologice elaborate de autoritdtile de reglementare competente si aprobate de

Consiliul Local al Orasului Panciu —Autoritatea Publica Tutelara.

v' optimizarea cheltuielilor de exploatare, prin organizarea de centre de profit si prin
initierea si derularea de proceduri competitive de achizitii publice a produselor,

serviciilor si lucrarilor.

v cresterea cifrei de afaceri prin identificarea tuturor potentialilor utilizatori ai serviciilor

furnizate/prestate si prin prestarea unor activitati conexe acestor servicii;

v' Incasarea creantelor comerciale, imbunatatirea fluxului de numerar si corespunzator,
plata la termen a datoriilor catre furnizori, catre bugetul statului si catre bugetul local

al Orasului Panciu ;
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v' Corelarea cresterii cheltuielilor cu personalul cu cresterea productivitatii muncii

4.Asteptéri privind politica de dividende/vdrsaminte din profitul net aplicabil

intreprinderii publice

in ceea ce priveste politica de dividende, se asteaptd ca Societatea sa vizeze
imbunatatirea performantelor societatii in mod constant si obtinerea unui profit rezonabil, in
conditii economice favorabile. Politica de dividende se aliniaz& prevederilor Ordonantei
Guvernului Romaniei nr.64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si la regiile autonome, cu modificérile si completarile ulterioare.

Profitul societatii se stabileste prin Situatiile financiare anuale aprobate de Adunarea
Generald a Asociatilor. Adunarea generald poate stabili cota-parte din profit pentru
constituirea de fonduri pentru dezvoltare, investitii, reparatii capitale si alte fonduri prevazute
de lege.

Profitul rezultat constituie baza de calcul pentru stabilirea impozitului datorat bugetulu

ide stat.
Dupé deducerea impozitului legal datorat bugetului de stat, Societatea “URBAN

SERV PANCIU” S.R.L nu va distribui dividende pe durata executarii Contractelor de

Delegare a gestiunii pentru serviciile de utilitati publice..

in cazul in care Societatea inregistreaza pierderi, Asociatul unic si Autoritatea

Publica Tutelara vor analiza cauzele si vor dispune masurile ce se impun.

5.Asteptari privind obiectivele de mediu

Autoritatea Publica Tutelara si Asociatul unic al Societatii “URBAN PREST SERV
PANCIU” S.R.L- Orasul Panciu, impune acesteia:
+ respectarea legislatiei de mediu si a cerintelor specifice impuse prin licente,
autorizatii si acorduri emise de autoritatile competente;
4+ punerea in aplicare a masurilor si sarcinilor stabilite prin acte normative emise la nivel
national si local de autoritdtile de mediu competente cét si de alte autoritati nationale,
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judetene sau locale, dupa caz.

6.Asteptari obiective referitoare la utilizatori

Referitor la utilizatorii serviciilor de utilitdti publice furnizate utilizatorilor din aria
administrativ-teritoriala a Orasului Panciu, Autoritatea Publicd Tutelara si Asociatul unic al
Societati “URBAN PREST SERV PANCIU” S.R.L- Oragul Panciu au fatd de Societatea
“URBAN PREST SERV PANCIU” S.R.L urmatoarele asteptari:

a) s& asigure furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice la limita de proprietate,
conform prevederilor contractuale si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor
tehnice in vigoare;

b) s& ia masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii
aparute in functionarea sistemelor de utilitati publice si sa limiteze durata interventiilor;

c) s& asigure montarea, functionarea si verificarea metrologica a echipamentelor de
mésurare a consumului la brangsamentul utilizatorului, in conformitate cu normele tehnice in
vigoare;

d) s3 plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate
din culp3, inclusiv pentru restrictiile impuse definatorilor de terenuri in perimetrul zonelor de
protectie instituite, conform prevederilor legale;

e) sa plateascid despagubiri pentru fintreruperea nejustificatd a furnizarii/prestarii
serviciilor si sd acorde bonificatii utilizatorilor Tn cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractele de furnizare/prestare;

f) sa plateasca chirii pentru folosirea temporara a terenurilor si sa aduca terenurile si
obiectivele afectate de lucrarile de interventie sau de investitii in starea anterioara inceperii
acestor lucrari;

g) sa serveasca utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile programelor de reabilitare,
extindere si modernizare aprobate;

h) s& respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractele de delegare a
gestiunii;

i) sa furnizeze cu regularitate autorititilor administratiei publice locale, respectiv
autoritatilor de reglementare competente informatii privind modul de realizare a indicatorilor
de performant, sa aplice metodologia de comparare a acestor indicatori prin raportare la

operatorul cu cele mai bune performante si sa asigure accesul la documentatiile si la actele
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individuale pe baza carora furnizeaza/presteaza serviciile de utilitdti publice, in conditiile

legii;

j) sad incheie contracte de asigurare pentru infrastructura necesard desfagurarii

activitatilor, in conformitate cu legislatia in vigoare.

7.Asteptari in domeniul eticii, integritatii $i guvernantei corporative

Se doreste ca Societatea ,URBAN SERV PANCIU” S.R.L sa asigure conformarea cu

legislatia privind guvernanta corporativa si obligatile legale ce revin administratorilor si

conducerii executive prin aplicarea legislatiei nationale in domeniu, privind raportarile,

realizarea indicatorilor de performantd, transparenta rezultatelor economico-financiare,

precum si asigurarea transparentei decizionale in ceea ce priveste stabilirea, ajustarea si

modificarea preturilor si tarifelor practicate.

Etica manageriala: administratorii societatii vor respecta Codul de etica. Mai
mult,vor lua si aplica decizii care impacteaza angajatii, tinand cont de recompensarea
identica pentru contributie identicd —un principiu universal de eticd manageriala. in
plus, administratorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.
Profesionalismul: Toate atributiile care revin Administratorilor Societétii trebuie
indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta necesar si
in cunostinta de cauza n ceea ce priveste reglementarile legale. Administratorii vor
face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de
competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societaii;
Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia Administratorii
Societatii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei.
Administratorilor si Directorului Societatii le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa& abuzeze de
functia pe care o au;

Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia Administratorii pot
sa- si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia Administratorii Tn
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exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in

vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile Administratorilor in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia Administratorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.

in temeiul dispoziitilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si
al normelor metodologice de aplicare a Oug nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin Hg nr. 639
din 27 iulie 2023, cu modificirile si completarile ulterioare, activitatea organelor de
conducere ale Societatii rebuie sad fie transparentd si accesibild, garantdnd o buna
comunicare.

in privinta guvernantei corporative, Asociatul unic si Autoritatea Publicd Tutelara
asteapta ca administratorii sa initieze si sa finalizeze demersul de imbunatétire a sistemului
informatic integrat.

In egald masurd, tot in sensul asigurdrii guvernantei corporative a Societaii,
Asociatul unic asteaptd ca, pana la finele mandatului, administratorii sa finalizeze
implementarea sistemelor de management prin obiective si de management al performantei,
sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza
fiecare angajat in sensul contribuirii la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in
buna masura rezultatele societatii.

Controlul intern managerial este un proces la care participa tot personalul societatii,
inclusiv administratorii, si este conceput sd furnizeze o asigurare rezonabila privind
realizarea urmatoarelor obiective:

4 desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

+ controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

4 furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

4 protejarea patrimoniului;

& conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile Societatii.

in vederea Indeplinirii acestor obiective, Societatea elaboreaza si revizuieste periodic

politica de control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.
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Societatea va dispune astfel, de un sistem adecvat de control intern asupra
procesului de management al riscurilor, care implicd analize independente si regulate,
evaluari ale eficacitatii sistemului $i, acolo unde se impune, asigurarea remedierii
deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in mod direct
administratorilor si comitetelor specializate.

Situatiile financiare anuale nainte de a fi supuse aprobarii Administratorilor, sunt
verificate de un auditor financiar autorizat.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de
guvernanta adecvat, a promovirii valorilor si principiilor care asigura o buna conduita in
relatie cu toate partile interesate $i pastrarea unei bun reputatii pe piatd, administratorii vor
asigura indeplinirea permanents a urmatoarelor cerinte:

& detinerea de competenta si experienta profesionald, precum $i 0 buna reputatie si
integritate pe tot parcursul detinerii functiei;

4 asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenti
si adecvatd, alocarea adecvati si separarea corespunzitoare a responsabilitatilor;

4 administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea
politicilor si strategiilor, precum $i @ mecanismelor de control intern, asigurarea unui
sistem eficient de comunicare si de transmitere a informatiilor;

4+ mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament
profesional si responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii
aparitiei conflictelor de interese (cod de etica, politica privind administrarea
conflictelor de interese);

+ indeplinirea cerintelor de competents si onorabilitate previzute de reglementarile
aplicabile;

+ mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a
administratorilor la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuali a nivelului de
competenta individualad a administratorilor:

+ cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice
societatii, strategia si politicile societatii, Codul de etic, normele, procedurile,
acordurile si conventiile care reglementeazs activitatea;

+ nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de O.UG nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, in societati sau intreprinderi publice cu sediul in Romania

care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp suficient pentru indeplinirea
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responsabilitatilor;

4+ evitarea conflictelor de interese (s& se asigure in permanenta ca interesele lor
personale sau profesionale nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure
ca procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru
identificarea, raportarea si gestionarea corespunzitoare a conflictelor de interese
actuale si potentiale.

Administratorii societatii sunt responsabili si pentru stabilirea si revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unui cod de etica si conduita.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta
si le aplicd in activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de etics urmareste
promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii
serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de reglementate si de

impunere a valorilor promovate.

8.Asteptdrile referitoare la reducerea creantelor restante

Societatea va urmari periodic incasarea facturilor emise, executarea silitd a

debitorilor $i suspendarea serviciilor furnizate/prestate citre debitorii restanti.

9.Asteptadrile Autoritatii Publice Tutelare si ale Asociatului unic cu privire la

comunicarea cu organele de conducere ale Societitii

Comunicarea Administratorilor cu Autoritatea Publicd Tutelara, cu Asociatul unic, cu
directorul si cu Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor
Publice (A.M.E.P.I.P) va reprezenta o prioritate al mandatului acestuia.

Prin Planul de administrare elaborat conform asteptarilor Autoritatii  Publice
Tutelara si ale Asociatului unic in termenul stabilit de lege, prin Planul de management si
prin contractele de mandat incheiate de administratorii societatii si de director, se va stabili
periodicitatea comunicarii dintre toti participantii la guvernanta corporativd a intreprinderii

publice.
Comunicarea dintre Administratori, Autoritatea Publici Tutelara, Asociatul unic,
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director si Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice
(A.M.E.P.I.P) se va face in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr.109 din 30 noiembrie 2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile i completérile ulterioare si ale Normelor metodologice pentru stabilirea criteriilor
de selectie a membrilor consiliilor de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice,
de intocmire a listei scurte pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind
numirile finale, precum si pentru stabilirea altor masuri necesare implementarii prevederilor
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor, continute in Anexa nr.1 la Hotirare a Guvernului Romaniei nr. 639 din 27
iulie 2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre Autoritatea PublicA Tutelard, Asociatul unic si
ntreprinderea publicd se va face periodic cu o periodicitate definitd clar in Planul de
Administrare, Planul de management si in contractele de mandat, vizand in principal, dar
fara a se limita la:

- gradul de indeplinire al obiectivelor operationale si strategice precum si al
indicatorilor de performants;

- evolutia indicatorilor de performanta a serviciilor de utilitati publice ce sunt specificati
in Contractele de delegare a gestiunii;

- evolutia cheltuielilor de capital.

In cazul imposibilitati/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de
performanta de catre administratori, stabiliti in contractele de mandat, administratorii au
obligatia de a notifica in scris Autoritatea Publicad Tutelara si Asociatul unic, cu privire la
cauzele care au determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de
performanta.

Principalul mijloc de comunicare intre Autoritatea Publicd Tutelara si intreprinderea
publica, inca din faza procesului de selectie al administratorilor, il reprezints Scrisoarea de
asteptari, document care se reflectd in declaratia de intentie, planul de administrare Si

contractele de mandat.

De asemenea, indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, anexati
contractelor de mandat ale administratorilor, sunt derivati din asteptirile specifice ale
Autoritatii Publice Tutelare si ale Asociatului unic, exprimate in scrisoarea de asteptari.

in general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publica respectd urmatoarea
ierarhie: Autoritatea Publicd Tutelard/Adunarea Generald a Asociatilor, Administratori,
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raportarea urmand si ea aceeasi ierarhie.

10.Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale Asociatului unic privind

calitatea si siguranta serviciilor oferite de intreprinderea publica

Asigurarea calitatii serviciilor furnizate/prestate de Societatea ,URBAN SERV
PANCIU” S.R.L, reprezinta o obligatie stabilitd in sarcina societatii prin legi, regulamente,
norme si normative, legislatie europeand, precum si o obligatie asumatd in baza
Contractului de delegare a gestiunii unor activitti din cadrul serviciului de salubrizare a
Orasului Panciu nr.17.080 din 17 iulie 2025 si a Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat a Orasului Panciu
nr.17.115 din 17 iulie 2025.

Societatea va respecta toate prevederile legale in vigoare aplicabile domeniului de
activitate si va urmari in permanenta imbunatétirea Sistemului de Management.

De asemenea societatea va urmdri realizarea indicatorilor de perfornanta ai
serviciilor de utilitati publice furnizate/prestate.

Calitatea serviciilor de utilitati publice este legata de un aspect referitor la impactul
acestor servicii asupra utilizatorilor, dar componentele calititii serviciului public pot fi
descrise si prin alfi indicatori care s& ofere o masura a valorii acestor componente, cum ar fi:

+ punctualitatea - care exprima diferenta dintre momentul solicitirii serviciului Si
obtinerea acestuia;

& calitatea sau volumul serviciului - masurate prin frecventa si repetabilitate in raport de
cerere;

& accesibilitatea sau avantajele materiale ale serviciului - care ofera informatii asupra
distantelor sau a modalitétilor de a accesa un anumit serviciu public;

+ disponibilitatea sau continuitatea serviciilor - masoara timpul cat acestea sunt in
functiune, fiind un indicator care méasoara timpul necesar efectuarii unor reparatii
privind repunerea in functiune a serviciului sau frecventa unor asemenea situatii de
disfunctionalitate;

4+ acuratetea - o evaluare a modului in care serviciul prestat urmareste cererea;

. siguranfa - se refera la gradul de risc pentru utilizatorul serviciului, inclusiv cel de
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accidente, disfunctionalitati sau intreruperi ale furnizarii serviciului;

& oportunitatea - referitoare la rezolvarea problemelor pentru care a fost creat (acest
lucru poate fi masurat prin studii de piata privind satisfactia clientilor).

Principiile managementului calitdtii, intr-o societate condusa de un management
performant implica in activitate toti angajatii: orientare catre clienti, leadership, implicarea
personalului, abordarea managementului ca sistem, imbunatatirea continua, managementul
pe baza de obiective, relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.

Societatea va manifesta o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei utilizatorilor
serviciilor sale, prin controlul activitatilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a
spori eficienta si eficacitatea cu care se réspunde solicitarilor si cerintelor inaintate de citre
acestia. In acest context, societatea va implementa un sistem de management integrat al
calitatii, mediului, sanatatii si securitati ocupationale in conformitate cu cerintele
standardelor de referintd urmarind in continuare:

e cresterea eficientei ;

* anticiparea cerintelor clientilor si imbunatatirea imaginii companiei;

e Tmbunétatirea calitatii serviciilor;

e consecventa n aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementate;

o cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

» imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea

productivitatii si reducerea costurilor.

Managementul mediului ofera posibilitatea oricérei organizatii sau unitate de afaceri
sa controleze impactul asupra mediului a activitatilor si serviciilor furnizate/prestate.
Sistemul de management al mediului poate reduce impactul activitatilor umane asupra
mediului, poate identifica oportunitatile de reducere ale costurilor precum si reducerea
riscurilor de contaminare ale mediului.

Administratorii societatii sunt responsabili si de comunicarea organizational.

in caz de neindeplinire a indicatorilor de performanté stabiliti in contractele de
mandat ale Administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris Autoritatea
Publica Tutelara si Asociatul unic cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum
si impactul asupra indicatorilor de performanti. Notificarea Administratorilor trebuie
transmisa Tn cel mult 10 zile lucratoare de la aparitia cauzei care a stat la baza neindeplinirii,

sau atunci cand administratorii constata ca o astfel de deviere este foarte probabila.
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11.Asteptari ale Autoritatii Publice Tutelare privind cheltuielile de capital, si

reducerile de cheltuieli

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale Asociatului unic cu privire la

cheltuielile de capital

Administratorii Societatii vor elabora si implementa Strategia de dezvoltare a
Societétii. Strategia de dezvoltare a Societatii va fi supusad aprobarii Autoritatii Publice

Tutelare si Asociatului unic.

Anual, Administratorii Societatii vor fundamenta si vor propune spre aprobare,
Autoritatii Publice Tutelare si Asociatului unic, Programul de investitii in vederea Tndeplinirii
obiectivelor strategice ale Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de
dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.

Aprobarea cheltuielilor de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, se va
face cu respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea Investitiilor
publice, respectarea legislatiei privind achizitile publice si a dispozitiilor legale privind

protectia mediului.

Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 26 din 21 august 2013 privind intarirea disciplinei
financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participate
majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare, prevede pentru fundamentarea
bugetului de venituri si cheltuieli a Societatii ,URBAN SERV PANCIU” S.R.L, urmatoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a U.A.T Orajul Panciu privind
imbunatatirea performantelor economico - financiare ale Societatii

b) respectarea obiectivelor de politica salariala stabilita prin legea anuald a bugetului
de stat;

c) criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea
platilor si creantelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri,
precum si cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in
corelatie cu Planul de administrare elaborat de Administratorii Societtii si a Planului de
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management al directorului Societatii;

d) programele de achizitii de bunuri si servicii pentru desfasurarea activitatii,
fundamentate pe baza posibilitatilor reale de plats a acestora;

e) programele de investitii si dotdri, fundamentate in limita surselor legale de
finantare a acestora;

f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

Asteptarile Autoritétii Publice Tutelare si ale Asociatului unic cu privire la

optimizarea cheltuielilor

Administratorii Societatii ,URBAN SERV PANCIU” S.R.L va proceda la o analizj
amanuntita a cheltuielilor societatii.
Cheltuielile de exploatare vor fi I optimizate, prin organizarea de centre de profit si
prin initierea si derularea de proceduri competitive de achizitii publice sectoriale a
produselor, serviciilor si lucrarilor.
Vor fi eliminate cheltuielile inutile si vor fi respectate principiile eficientei,
eficacitatii si economicitatii.
Bugetul de venituri si cheltuieli al Societatii ,URBAN SERV PANCIU” S.R.L va fi
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.26 din 21
august 2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care
statul sau unitatile administrativ - teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritard, cu modificarile si completérile ulterioare. Administratorii
Societatii vor urmdri executia Bugetului de venituri $i cheltuieli si vor face corectiile
necesare, daca acestea se impun.
Vor fi urmérite urmatoarele:
o facturarea contravalorii serviciilor furnizate/prestate
* incasarea creantelor
» plata obligatiilor catre bugetul de stat, citre bugetul local in vederea evitarii
penalitatilor de intarziere

e plata furnizorilor de produse, servicii si a executantilor de lucrari
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Concluzii

Scrisoarea de agteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe
procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din
componenta initiald a planului de selectie.

Scrisoarea de asteptari stabileste performantele asteptate de la Administratorii
Societatii ,URBAN SERV PANCIU” S.R.L si politica Autorititii Publice Tutelare si ale
Asociatului unic privind Societatea tinand cont de obligatiile specifice legate de asigurarea
serviciului public.

Scrisoarea de asteptari cuprinde obiectivele Societatii ,URBAN SERV PANCIU”
S.R.L, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista
scurta.

Administratorii Societétii vor elabora Planul de administrare in corelare cu Scrisoarea
de asteptari si vor implementa recomandarile cuprinse in aceasta, in vederea cresterii valorii

Societétii si a “averii” Asociatului unic.

ADMINISTRATORUL PUBLIC AL ORASULUI PANCIU,
Sergiu-Marius PAVEL
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