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JUDETUL VRANCEA

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI PANCIU

HOTARAREA NR. (?
piIN 20 1  Of. 12022

-Privind: aprobarea infiintarii serviciului social de zi Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare “Sf. Maria” - cod serviciu social 8810 CZ-V-I , aprobarea Regulamentului de
Organizare si Functionare, aprobarea Organigramei si aprobarea Statului de functii
pentru serviciului social de zi Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare “Sf. Maria”.

- CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI PANCIU, JUDETUL VRANCEA,

- vazand /;ferat e aprobare al domnului primar inregistrat cu
nr._ /¥4 ) in calitate de initiator al proiectului;

- avand in vedere raportul de s;gualitatezmtocmx %Dlrectorul executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Panciu nr.

- avand in vedere avizul dat proiectului de citre comisia de specialitate din cadrul
Consiliului Local al orasului Panciu;

- avand in vedere prevederile H.C.L. nr. 25 din 31.03.2021 privind infiintarea Directiei de
Asistenta Sociald Panciu, ca institutie publicd cu personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Local Panciu prin reorganizarea Directiei de Asistentd Sociald din cadrul
aparatului de specialitate al primarului orasului Panciu, preluarea si reorganizarea
Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice “Sf. loan” si a Centrului Social de
Recuperare si Reabilitare Neuromotorie pentru Persoane Adulte;

- avand in vedere prevederile Hotdrdrea Consiliului Local al orasului Panciu privind
desfiintarea serviciului social “Centrul Social de Recuperare si Reabilitare Neuromotorie
pentru Persoane Adulte”-cod serviciu social 8899 CZ-PN-1V, structurd cu personalitate
juridica - CIF 36966180, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Panciu;

- avand in vedere prevederile Anexei 6 la Ordinul Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adapost,



tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- avand in vedere prevederile Legii nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, cu
modificdrile si completadrile ulterioare;

- avand in vedere prevederile Anexei nr. 2 la H.G.R. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti
sociald si a structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile ulterioare;

- avand in vedere dispozitiile Anexei 2 la H.G.R. nr. 867/2015 - pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

- avand 1n vedere prevederile Legii 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- avand in vedere prevederile H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- avand in vedere prevederile 0.G. nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare;

- avand in vedere prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, republicati, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

- avand in vedere prevederile Legii-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului
platit din fondurile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

- in temeiul dispozitiilor art. 129, alin. (1), alin. (3), lit. “e”, alin. (7), lit. “b”, art. 139, alin.
(1), art. 196 alin. (1) lit. "a” din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ;

HOTARASTE:

Art.1. incepand cu data prezentei hotirari se aproba infiintarea serviciului social de zi
Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare “Sf. Maria” - cod serviciu social 8810 CZ-V-I,
serviciu social fard personalitate juridici, aflat in subordinea si administrarea
furnizorului public de servicii sociale Directia de Asistentid Sociald Panciu.

Art.2. Incepand cu data prezentei hotirari se aprobd Regulamentul de Organizare si
Functionare a serviciului social de zi Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare “Sf. Maria”,
conform Anexei nr. 1, care face parte integranti din prezenta hotérare.

Art.3. incepand cu data prezentei hotirari se aprobi Organigrama serviciului social de
zi Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare “Sf. Maria”, conform Anexei nr. 2, care face
parte integranta din prezenta hotérire.



Art.4. Incepand cu data prezentei hotirari se aproba Statul de functii a serviciului social
de zi Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare “Sf. Maria”, conform Anexei nr. 3, care face
parte integranta din prezenta hotdrare.

Art.5. Se aproba functionarea serviciului social de zi Centrul de Zi de Asistentad si
Recuperare “Sf. Maria” in clddirea situatd in orasul Panciu, Bulevardul Independentei, nr.
6, aflatd in administrarea Directiei de Asistenta Sociald Panciu.

Art.6. Consecinta a prevederilor art. 1, art. 3 si art. 4, structura organizatorica
(organigrama) si statul de functii aferente Directiei de Asistentd Sociald Panciu, vor fi
supuse spre analiza si aprobare Consiliului Local al orasului Panciu.

Art.7. Prin grija Secretarului General al Unitdtii Administrativ Teritoriald Panciu,
hotdrarea va fi comunicatda Primarului orasului Panciu, Directiei de Asistentd Sociald
Panciu, celor nominalizati cu ducerea la indeplinire si se comunici Institutiei Prefectului
Judetului Vrancea in vederea exercitatii controlului cu privire la legalitate si va fi adusa
la cunostinta publica in conditiile legii.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
MANOVICI ANDREI-IGOR SECRETAR GENERAL,
BULEANDRA EUGEN-GIL
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Anexanr.1la H.C.L. nr. g/ / L@ - 9/"2&.&2

REGULAMENT - CADRU

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE SF. MARIA”

ARTICOLUL 1 Definitie

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

ARTICOLUL 7 Activitati si functii

ARTICOLUL 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de
specialitate si auxiliar

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii, deservire
ARTICOLUL 12 Finantarea serviciului

ARTICOLUL 13 Dispozitii tranzitorii si finale

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Sf. Maria” aprobat prin aceeasi hotarére
a consiliului local prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentanti legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Sf. Maria”, cod serviciu social
8810 CZ-V-1, acronim CZAR, structura fira personalitate juridicd, infiinfat si administrat
de furnizorul DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA PANCIU acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 007245, eliberati la data de 20.09.2021, define
Licenta de functionare definitiva/provizorie seria _, nr, , eliberata
la data de , sediul aflat in Bulevardul Independentei, nr. 6, oras Panciu,
judetul Vrancea.




ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Centrul de Zi de Asistent3 si Recuperare Sf. Maria” este de a
oferi servicii sociale de integrare/reintegrare sociald si servicii de recuperare si
reabilitare functionald persoanelor varstnice si persoanelor adulte apartinand
grupurilor vulnerabile, care au domiciliul pe raza administrativi a orasului Panciu,
precum si din comunitatile invecinate.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Sf. Maria” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificirile
ulterioare, a Legii nr. 272/2004, republicats, cu modificirile si completdrile ulterioare,
Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, Legea nr.
17/2000, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare si a H.G.R. nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 29 din 03.01.2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social ,Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Sf. Maria” este infiintat prin
hotdrarea Consiliului Local al orasului Panciu nr. / si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Panciu, institutie cu personalitate
juridica aflatd in subordinea Consiliului Local al orasului Panciu, CIF 44606484

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Sf. Maria” se organizeazi si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciului social ~Centrul de Zi de
Asistenta si Recuperare Sf. Maria” sunt urmitoarele:
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a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finAndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitatea
de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

K) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat:

p) colaborarea centrului/unitétii cu serviciul public de asistenti social.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
Sf. Maria” sunt:
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a) persoane varstnice in situatie de vulnerabilitate, cu domiciliul pe raza administrativa
a orasului Panciu si din comunitatile invecinate;

b) persoane adulte apartinand grupurilor vulnerabile, cu domiciliul pe raza
administrativa a orasului Panciu si din comunitatile invecinate.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:
a) Accesarea serviciului:

A. adresare directa - beneficiarii se pot adresa in mod direct Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare Sf. Maria pentru a beneficia de serviciile oferite de acesta.

Documente necesare:

- Cerere din partea solicitantului;

- Copia actului de identitate;

- Copia certificatului de nastere;

- Copia certificatului de cdsdtorie (acolo unde este cazul);

- Copia certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort, dupa caz;
- Dovezi referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz;

- Documente medicale eliberate de medicii specialisti, dupa caz.

B) referirea din partea compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Panciu:

Documente necesare:

- Adresa de referire a cazului;

- Acte de stare civild, dupa caz: copia actului de identitate, copia certificatului de
nastere (dupa caz), copia certificatului de casatorie (acolo unde este cazul), copia
certificatului de deces al sotului/sotiei sau sentinta de divort (dupa caz), dovezi
referitoare la venitul net lunar realizat de solicitant, dupa caz.

- Ancheta sociala efectuata la domiciliul beneficiarului de citre reprezentantul
compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Panciu;

- Plan de interventie, dupd caz, in care sunt stabilite masurile necesare sustinerii
beneficiarului in vederea elimindrii riscului de marginalizare si excludere sociali;

- Documente medicale eliberate de medicii specialisti, dupa caz.

C. referirea din partea organismelor private autorizate sau a altor organizatii/institutii
relevante;

b) Criterii de eligibilitate:
Sa faca parte din categoriile de beneficiari carora li se adreseaza centrul:

» persoane adulte/grupuri/familii aflate in situatie de risc de marginalizare si

excludere sociala.
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c¢) Decizia/dispozitia de admitere/respingere/suspendare/incetare este emisd de
catre Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociald Panciu.

d) Contractul de furnizare servicii - ulterior emiterii deciziei/dispozitiei de admitere
se va proceda la semnarea Contractului de furnizare serviciilor care se incheie intre
furnizorul de servicii sociale, reprezentat de Directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Panciu si beneficiar numai in cazul in care beneficiarul urmeaza un program de
integrare/reintegrare sociald care necesitd o planificare a activitdtilor pe o perioada
determinatd de timp si/sau beneficiaza de un program de recuperare si reabilitare
functionala.

Contractul de furnizare de servicii se incheie pe perioada programului de
integrare/reintegrare si/sau pe perioada programului de recuperare si reabilitare
functionala.

Contractul de furnizare servicii este redactat in trei exemplare originale. Un exemplar
original al contractului de furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al
beneficiarului, un exemplar original al contractului de furnizare servicii se pastreaza la
sediul furnizorului de servicii sociale si un exemplar original al contractului de furnizare
servicii pentru beneficiar.

Contributia beneficiarului:

Prestarea serviciilor de integrare/reintegrare sociald este gratuita.

Prestarea serviciilor de recuperare si reabilitare functionald se realizeaza contra cost
contributia beneficiarilor se va stabili prin hotdrare a Consiliului Local al orasului
Panciu.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

1. la cererea scrisa a beneficiarului;

2. caz de deces al beneficiarului;

3.1n cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila
acordarea serviciilor;

4. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar, dupa caz;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Sf. Maria” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,Centrul de Zi de Asistenta si
Recuperare Sf. Maria” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald,
medicala si economica;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare Sf.
Maria” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. Servicii de integrare/reintegrare sociala:

Activitati de informare;

Activitati de consiliere;

Facilitarea accesului pe piata muncii;

Facilitarea accesului la locuinta;

Facilitarea accesului la servicii medicale si de educatie.

YV VVYV

Serviciile de integrare/reintegrare sociala sunt oferite de personal de specialitate, intr-
un spatiu special amenajat, respectiv cabinet de consiliere.
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2. Servicii de recuperare si reabilitare functionald, acordate cu scopul ameliorarii
statusului functional al beneficiarului.

» Kinetoterapie;
» Terapie prin masaj;
» Hidroterapie;

» Fizioterapie;

Servicii de recuperare si reabilitare functionald sunt oferite de personal de specialitate,
intr-un spatiu special amenajat, respectiv cabinete fizioterapie si cabinete kinetoterapie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
1. organizarea activitatilor de informare in comunitate;
2. distribuirea materialelor informative;
3. publicarea materialelor informative in media si pe site-ul institutiei;
4. elaborarea de rapoarte anuale de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate In care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:
1. informare si consiliere:
e privind drepturile sociale;
prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea
riscului de excluziune socialj;
* masurile de sprijin in vederea facilitirii integririi/reintegririi sociale si
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane vulnerabile.
4. suport pentru obtinerea unui loc de munci si mentinerea pe piata muncii:
* facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesional.
5. facilitare a accesului la o locuinti:
* Iintocmirea §i/sau obtinerea documentelor care evidentiazi situatia de dificultate
a persoanei/familiei;

¢ identificare locuinge sociale si locuinte cu chirie accesibile.

6. facilitarea accesului la servicii medicale si de educatie:

7/24



asigurarea transportului beneficiarilor greu deplasabili de la domiciliu la sediul
centrului si retur;

facilitarea accesului la servicii medicale;

educatie pentru sanatate;

promovarea activitatilor de voluntariat.

7. servicii de recuperare si reabilitare functionale, acordate cu scopul ameliorarii
statusului functional al beneficiarului:

Kinetoterapie: se realizeazd sub supravegherea personalului de specialitate cu
urmadtoarele timpuri de echipamente: scara fixd kinetoterapie, stepper, bicicleta,
greutati, spalier, saltele si pat mobiliziare;

Terapie prin masaj: se realizeaza cu personal si echipamente de specialitate;
Hidroterapie: se realizeazd sub supravegherea personalului de specialitate cu
urmadtoarele timpuri de echipamente: dus subacval si cada patru celulard pentru
tratament galvanic;

Fizioterapie: se realizeaza sub supravegherea personalului de specialitate cu
urmdtoarele timpuri de echipamente: aparat combinat ultrasunet si
electroterapie, aparat ultrasunet cu doi aplicatori, aparat electroterapie, aparat
unde scurte, aparat magnetoterapie cu inel de 70 plat cu inel cervical, aparat
combinate cu doud canale de electroterapie, ultrasunet si laser;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri/reevalurari periodice a serviciilor oferite/prestate;

3. colaborarea permanentd cu reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Panciu.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. evidenta corectd a resurselor materiale;

2.intocmirea necesarului de buget al serviciului;

3. evaluarea profesionala a personalului;

4. intocmirea fiselor de post ale personalului;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare Sf. Maria” functioneaza cu
un numdr de 12 total persoane, conform prevederilor hotararii Consiliului Local al
orasului Panciu nr. / , din care:
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a) personal de conducere: sef de centru - 1 persoana;

b) personal de specialitate: asistent social, asistent medical, asistent BFT,
kinetoterapeut, masor - 9 persoane;

c¢) personal de ingrijire: infirmiera - 1 persoana;

d) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reperatii, deservire: sofer
- 1 persoana;

e) voluntari: numarul voluntarilor poate varia in functie de activitdtile planificate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/5.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi, dupa caz: sef de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale
din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de

servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfasoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
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j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunétitirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

0) propune proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si alte atributii
stabilite de Directorul executive al Directiei de Asistentd Sociald Panciu.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diplomd, respectiv studii superioare de lungi durats,
absolvite cu diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald
sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,
economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinarad sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se
face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate:

a) asistent social (263501), studii superioare - 1 persoana;
b) asistent medical (325901), studii postliceale - 2 persoane;
c) asistent BFT (325909), studii postliceale - 2 persoane;

d) kinetoterapeut (226405), studii superioare - 2 persoane;
e) masor (325501), studii medii - 2 persoane.
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f) infirmiera (532103) - 1 persoand;

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului de
interventie:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent numarului de personal aprobat
(statul de functii):

a) Asistent social:

Scopul principal al activitatii asistentului social este acela de a asista persoanele aflate in
dificultate implicandu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corecta si solutionarea
problemelor sociale.

Profesia de asistent social poate fi exercitatd de cdtre persoana care detine avizul
Colegiului Asistentilor Sociali din Romania pentru exercitarea liberd a profesiei de
asistent social.

1. instrumenteaza cazurile sociale ce fac obiectul specificului institutiei;

2. intocmeste referatul pentru aprobarea acordarii sau incetdrii acorddrii serviciilor
sociale (dupa caz);

3. prezintd dosarele beneficiarilor spre avizare conducerii centrului si/sau
directorului DAS, dupa caz;

4. se constituie ca membru activ in echipa pluridisciplinara;

elaboreazi Planurile Individualizate de Asistenta si Ingrijire privind masurile de
asistentad sociald; efectueazd evaludrile complexe in vederea oferirii serviciilor
sociale;

6. intocmeste contractul de prestari servicii sociale/actele aditionale, procese
verbale, instiintare/notificare, etc,;
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7. pune la dispozitia beneficiarului Ghidul beneficiarului, ca material informativ
privind Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului, Regulament
Intern, serviciile si facilitdtile oferite, un rezumat al drepturilor i obligatiilor
beneficiarilor;

8. asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau cu alte institutii cu
responsabilitdfi in protectie sociald; efectueaza toate lucrdrile necesare pentru
rezolvarea problemelor beneficiarilor;

9. insoteste beneficiarii la institutii publice si private, oriunde acestia au de rezolvat
o problema personald care necesita suport si sustinere;

10.identifica si evalueaza problemele socio-umane ale beneficiarilor;

11.evalueazd nevoile imediate ale beneficiarilor si potentialul de risc cu privire la
problematica identificata;

12. faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile cuprinse in Planul Individualizat de
Asistenta si Ingrijire;

13. completeaza Fisa de servicii pe baza documentelor intocmite de ceilalti specialisti
din cadrul centrului;

14. elaboreaza Raportul de Monitorizare privind implementarea masurilor din Planul
Individualizat de Asistenta si Ingrijire;

15. monitorizeaza cazurile aflate in evidenta centrului;
16. este responsabil de evaluarea finald si inchiderea cazului;

17.realizeazd activitati de pregdtire continud in vederea cresterii calitagii
interventiei sociale;

18.rdaspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate in pastrare;

19. protejeaza imaginea beneficiarilor si a datelor cu caracter personal ce privesc
beneficiarii;

20. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
21.asigura desfasurarea intalnirilor dintre beneficiari si familiile acestora;

22.intocmeste raspunsuri la cererile potentialilor beneficiari si le prezintda spre
avizare conducatorului institutiei;

23.mediaza conflictele aparute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul
institutiei, dupa, caz;
24, efectueaza rapoarte de activitdti lunare si statistici;

25.are relatii de colaborare cu personalul din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Panciu;

26. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

27.respectd normele de Securitatea si sigurantd in munca si apardrii impotriva
incendiilor, pentru a evita producerea de accidente si /sau imbolnavirile
profesionale;

28.respectd «Carta beneficiarilor»;

29.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii fatd de terti a tuturor datelor
de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale furnizate acestora;

respecta intimitatea si demnitatea acestora;
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30. respecta secretul profesional si «Codul de etici si conduitii;
31.respecta Regulamentul Intern si procedurile operationale;
32.respectd termenele impuse de activititile specifice;

33. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

34.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

35.respecta programul de lucru si programarea concediului de odihna;

36.se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munci pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de munca prestati;

37.purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atat din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezinti fundamentul oricirei actiuni a
lucratorului din centru;

38.1a inceputul si sfarsitul programului de lucru semneazi condica de prezenta;

39.respecta ordinea si disciplina la locul de munc3, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de muncj;

40.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

b) Asistent medical si asistent BFT:

1. In exercitarea profesiei, asistentul medical are responsabilitatea actelor
intreprinse in cadrul activitatilor ce decurg din competentele certificate de actele
de studii obfinute ca urmare a parcurgerii unei forme de invifimant de
specialitate recunoscuti de lege.

2. efectueaza planificarea activitatii proprii si se adapteazi la situatiile neprevazute
ce pot interveni pe parcursul zilei;

3. efectueaza zilnic evaluarea primari a stirii beneficiarilor si face misuritori ale
constantelor biologice inainte de inceperea procedurilor de de recuperare si
completeaza Foaia de masurare a constantelor biologice;

4. pregdteste pacientul pentru acordarea serviciilor de recuperare si supravegheaz
procesul in limita competentelor, dupi caz;

efectueaza pansamente la nevoie;

6. promoveaza mdsuri de preventie efectudnd educatia pentru sinitate a
pacientilor (dietd, regim de viatd, automedicatia);
7. completeaza formularele conform procedurilor operationale;

8. aprovizioneaza cabinetul medical cu materiale consumabile si instrumentar in
concordantd cu necesarul din punct de vedere cantitativ, calitativ si sortimental;

9. depoziteazd materialele consumabile si instrumentarul cu respectarea conditiilor
specifice de necesitate pentru fiecare produs in parte;

10. efectueazd stocul cantitativ la medicamentele/materialele sanitare pe care le
foloseste;

11.respecta normele de securitate, manipulare si descircare a medicamentelor cu
regim special.
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12.participd la intocmirea situatiilor solicitate de autoritatile din domeniu medical,
seful centrului si/sau directorul DAS;

13.asigurd gestionarea materialelor sanitare si a medicamentelor folosite de la
aparatul de urgentd/stocul institutiei; asigura necesarul de medicamente in
corelatie cu stocul de urgenta aprobat;

14. utilizeaza instrumentar medical doar de unica folosinta;
15.acorda primul ajutor in caz de urgente, in limita competentei;

16.se obligd sd indeplineascd, conform competentelor si responsabilitdtilor sale,
orice activitate pentru a evita punerea in pericol a vietii pacientului, fara nici o
discriminare;

17.comunica cu beneficiarii printr-un limbaj adaptat nivelului lor de intelegere in
scop psiho-terapeutic;

18. utilizeaza si pdstreaza in bune conditii echipamentele si instrumentarul din
dotare, supravegheaza colectarea materialelor si a instrumentarului de unica
folosinta si asigura depozitarea acestora in vederea distrugerii;

19.raspunde pentru integritatea si siguranta instrumentelor si aparaturii cu care
lucreaza;

20.raspunde de calitatea si operativitatea lucrarilor executate;
21.supravegheaza beneficiarii in timpul acordarii terapiilor specifice centrului;

22.respecta circuitele functionale in cadrul unitatii (personal
sanitar/apartindtori/lenjerie /materiale sanitare /deseuri);
23.respectd normele sanitare de functionare a unitatii;

24.respectd normele prevazute privind asigurarea curateniei, dezinfectiei si
pastrarea obiectelor si materialelor sanitare;

25.raspunde de aplicarea regulilor generale de curdtenie si dezinfectie, urmareste
realizarea igienizarii in spatiul de lucru si verificd respectarea planului de
curatenie al personalului abilitat;

26.asigura curatenia la locul de munca zilnic si lunar curatenia la nivelul aparatului
cu medicamente si materiale sanitare;

27.respectd si aplica normele prevdzute privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nozocomiale;

28.respecta si raspunde de aplicarea normelor privind depozitarea si gestionarea
deseurilor rezultate din activitatile medicale;

29.declara imediat sefului centrului orice imbolnavire acutd pe care o prezintd
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

30.raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe existente in
cabinet, conform normelor legislative aflate in vigoare;

31.se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau
participarea la programele de educatie medicald continua a asistentilor medicali
(cursuri de pregatire/perfectionare) conform cerintelor postului;
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32.asistentul medical are obligatia sa-si actualizeze Autorizatia de Libera Practica in
momentul expirdrii acesteia, astfel incat sa nu existe discontinuitate intre data
expirarii si data eliberarii noii autorizatii;

33.asistentul medical care acordd asistentd medicald este obligat sa incheie o
asigurare de malpraxis pentru cazurile de raspundere civild profesionald pentru
prejudicii cauzate prin actul medical;

34.respecta si isi insuseste prevederile legislatiei din domeniul sanatatii i securitatii
in muncad conform specificului locului de munca si in corelatie cu aparatura si
instalatiile folosite;

35.comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de
munci, despre care are motive intemeiate si o considere un pericol pentru
securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de
protectie;

36.aduce la cunostintd conducatorului locului de muncd si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

37.coopereazd, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii
desemnati, pentru a face posibild realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse
de cdtre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia securitatii si
sanatatii lucratorilor;

38. coopereazd, atdt timp cat este necesar, cu lucrdtorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sd se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure
si fard riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

39. da relatiile solicitate in limitele legale GDPR;

40. are obligatia sa isi insuseasca si sd respecte normele privind apararea impotriva
incendiilor;

41.respectd «Carta beneficiarilor»;

42.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitdtii fatd de terti a tuturor datelor
de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale furnizate acestora;
respecta intimitatea si demnitatea acestora;

43.respecta secretul profesional si «Codul de eticd si conduitad»;
44, respecta Regulamentul Intern;
45.respectd programul de lucru si programarea concediului de odihna;

46.se prezinta la serviciu cu deplind capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi;

47.respecta ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de munca;

48.comunicarea interactivd la locul de muncd, mentine permanent dialogul cu
personalul din cadrul centrului pentru rezolvarea problemelor conexe actului
medical (repararea instalatiilor sanitare, de apa si curent, aprovizionarea cu
materiale si consumabile diverse, statisticd medicala si contabilitate);

49, participa la discutii pe teme profesionale;

50.comunicarea se realizeazd intr-o manierd politicoasd, directd, cu evitarea
conflictelor;
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51.poartd echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei;

52.1s5i desfasoard activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;

53.raspunde pentru nesesizarea sefului centrului asupra oricaror probleme aparute
pe parcursul derularii activitatii ;

54. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

55.executd orice alte sarcini stabilite in fisa postului sau la solicitarea conducerii:

56.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate Centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

57.respecta programul de lucru, programul turelor de servici si programarea
concediului de odihn3;

58.respectd indeplinirea conditiilor de igiend individuald efectudnd controlul
periodic al stdrii de sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inlaturarea pericolului declansirii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii
cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

59.1a inceputul si sfarsitul programului de lucru semneazi condica de prezenta;

60. respectd ordinea si disciplina la locul de munc3, foloseste integral si cu maxima
eficientd timpul de munci;

61. purtarea cuviincioasé cu beneficiarii, atit din punct de vedere verbal cét si din
punct de vedere nonverbal, reprezinti fundamentul oricirei actiuni a
lucratorului din centru;

62.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de furnizorul de servicii sociale;

¢) Kinetoterapeut:

1. ca membru al echipei de specialist, stabileste planul de tratament specific,
obiectivele specifice, programul de lucru cu copilul, locul si modul de desfdsurare
a activitatii cu fiecare copil/tanar, in vederea educirii sau reeducarii unor
deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitdti ca urmare a unor boli,
leziuni sau perderea unui segment al corpului;

2. utilizeaza tehnici, exercitii si procedee corecte, conform conduitei terapeutice si
obiectivelor fixate;

3. cunoagte particularitdile psiho-motrice ale beneficiarilor, prin evaluarea
parametrilor caracteristici;

4. stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasi de beneficiar si
instruieste beneficiarul/aparfinatorii sau persoanele implicate in procesul de
ingrijire in aplicarea acelui program;

5. evalueaza si reevalueazd in timp progresele ficute de beneficiari, adapteaza
planul de tratament in functie de evolutia stirii de sinitate;

6. elaboreazd modalitdti de programe individuale pentru terapia deficientelor in
planul psihomotricitatii generale si specific;
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7. colaboreaza cu echipa multidisciplinara in scopul elaborarii strategiilor de
interventie;

8. asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implici
actul therapeutic;

9. intocmeste lunar programul de activitate al serviciului de kinetoterapeut si il
supune spre avizarea sefului de centru;

10.aplica in practica principiile deontologiei profesionale;
11.se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetic;

12.completeaza permanent instrumente de lucru ale kinetoterapeutului conform
procedurilor operationale;

13. participa la instruirea si respectd normele specifice locului de munca in domeniul
securitdfii si sdndtagii Tn muncd, respectiv si a acelor situatii de
necesitate/urgenta si normele PSI;

14.da relatiile solicitate in limitele legale GDPR;
15. respectd «Carta beneficiarilor»;

16.respecta si raspunde de pastrarea confidentialitatii fatd de terti a tuturor datelor
de identificare ale beneficiarilor si serviciilor medicale/sociale furnizate acestora;
respecta intimitatea si demnitatea acestora;

17.respecta secretul profesional si «Codul de etica si conduiti»;
18. respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;
19.respecta programul de lucru si programarea concediului de odihna;

20.se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi;

21.respecta ordinea si disciplina la locul de munci, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de muncj;

22.comunicarea interactiva la locul de muncd, mentine permanent dialogul cu
personalul din cadrul centrului pentru rezolvarea problemelor conexe actului
medical (repararea instalatiilor sanitare, de apa si curent, aprovizionarea cu
materiale si consumabile diverse, statistica medicald si contabilitate);

23. participa la discutii pe teme profesionale;

24.comunicarea se realizeaza intr-o manierda politicoasd, directd, cu evitarea
conflictelor;

25. poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei;

26.1si desfagoara activitatea in echipa respectdnd raporturile ierarhice si functionale;

27.rdspunde pentru nesesizarea sefului centrului asupra oriciror probleme aparute
pe parcursul deruldrii activitatii ;

28. promoveazad activitatea si imaginea Centrului;

29.executa orice alte sarcini stabilite in fisa postului sau la solicitarea conducerii, in
limita compentetelor;
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30.rdaspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate Centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

3l.respectd programul de lucru, programul turelor de servici si programarea
concediului de odihna;

32.respectd indeplinirea conditiilor de igiend individuald efectuind controlul
periodic al stdrii de sdnatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inlaturarea pericolului declangirii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii
cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

33.la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneazi condica de prezenta;

34.respecta ordinea si disciplina la locul de munci, foloseste integral si cu maxima
eficienta timpul de munci;

35. purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atat din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezinti fundamentul oricirei acfiuni a
lucratorului din centru;

36.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de furnizorul de servicii sociale.

d) Masor:

1. supravegheazd starea beneficiarilor pe perioada aplicirii procedurilor de masaj;

2. supravegheaza si inregistreaza in permanenti datele despre starea beneficiarului
si informeaza seful de centru asupra modificirilor intervenite;

3. respectd prescriptiile ficute de medic medicul specialist;
informeaza si intruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueazi;

informeaza si intruieste beneficiarul asupra efectelor terapeutice si asupra
efectelor negative care pot aparea;

6. aplica procedurile de masaj, in vederea recuperdrii medicale, conform
prescriptiilor medicului specialist si rispunde de respectarea parametrilor
tehnici;

manifestd permanent o atitudine plind de solicitudine fati de beneficiar;

8. consemneazd pe documentele specific stabilite prin procedurile operationale,
procedurile efectuate beneficiarilor;

9. tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele citre
seful de centru sau catre furnizorul de servicii sociale, ori de cate ori i se solicit
acest lucru;

10. utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;
11. pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

12.se preocupd de aprovizionarea si utilizarea solutiilor necesare la aplicarea
masajului;

13.poarta echipamentul de protectie previzut de Regulamentul Intern, care va fi
schimbat ori de cdte ori este nevoie, in vederea pastririi igienei si aspectului
estetic personal;
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14.respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea
infectiilor nosocomiale;

15.se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu
individual sau alte forme de educatie continud, conform cerintelor postului;

16.serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a
persoanei ingrijite;

17. respecta secretul profesional si «Codul de etica si conduitd»;

18.respecta «Carta beneficiarilor»;

19.respectd procedurile operationale si normele interne;

20.respect Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern;

21.situatiile nepldcute sunt tratate cu calm, pe prim plan fiind grija fata de
beneficiar;

22.evita situatiile conflictuale si toate actiunile care au drept scop binele
beneficiarilor si apararea intereselor acestora;

23.purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atat din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezintd fundamentul oricarei actiuni a
lucrdtorului din centru;

24.aplicd Normele de instruire pe linia sigurantei si securitdtii in munca si a apararii
impotriva incendiilor;

25.declard imediat sefului centrului orice imbolnavire acuta pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile apadrute la membrii familiei sale;

26.1si desfdsoard activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;
27.nu este abilitata sa dea informatii despre starea sanatatii beneficiarului;

28.dezvoltarea profesionala in corelatie cu exigentele postului: cursuri de
pregatire/perfectionare;

29.respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectudnd controlul
periodic al stdrii de sdnatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inldturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii
cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

30.respectd programul de lucru si programarea concediului de odihng;

31.se prezintd la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de munca prestata;

32.la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezents;

33.respectd ordinea si disciplina la locul de munc3, foloseste integral si cu maxima
eficientd timpul de munca;

34.1in functie de nevoile Centrului va prelua si alte sarcini;
35. executd alte sarcini stabilite in fisa postului;
36. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

37.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;
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38.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de catre furnizorul de servicii sociale;

39.indeplineste si alte atributii in limita competentelor stabilite de seful de centru.
e)Infirmiera:
Isi desfisoard activitatea numai sub indrumarea si supravegherea asistentului medical.

1. stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;

2. efectueaza igienizarea spatiilor in care se acorda terapiile specifice centrului,
conform normelor interne;

3. rdspunde de curatenia si dezinfectia spatiilor respectand legislatia in vigoare si
normele interne;

efectueaza ingrijiri de igiend corporala a beneficiarilor care necesita ingrijire;
colecteaza si transporta lenjeria si prosoapele utilizate;

6. respectd modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul
de risc conform normelor interne;

7. asigura transportul lenjeriei murdare la spaldtorie; preia rufele curate de la
spalatorie;

8. ajuta beneficiarul care are nevoie de sprijin la imbracat-dezbriacat si satisfacerea
nevoilor fiziologice;

9. beneficiarul este ajutata/asistatd cu calm;
10. efectueaza mobilizarea beneficiarilor care necesita sprijin si ajutor;

11.comunica cu beneficiarii folosind forma de comunicare adecvata si utilizind un
limbaj specific;

12.limbajul utilizat respectd, pe cat posibil, specificul mediului din care provine
beneficiarul si este adecvat dezvoltarii sociale si educationale ale acesteia;

13.ajutad la transportul beneficiarilor care necesita sprijin si ajutor;
14. transportarea beneficiarilor se face cu grija, adecvat specificului acesteia;

15.respecta circuitele functionale in cadrul unitatii (personal / beneficiari /
apartindtori / lenjerie / materiale sanitare / deseuri);

16.respecta atributiile legale privind gestionarea deseurilor rezultate din activitati
medicale;

17.serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a
persoanei ingrijite;

18. respectad secretul profesional si «Codul de etica si conduita»;

19. respecta «Carta beneficiarilor»;

20.respectd procedurile operationale si normele interne;

21.respect Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern;

22.situatiile nepldcute sunt tratate cu calm, pe prim plan fiind grija fatd de
beneficiar;
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23.evitd situatiile conflictuale si toate actiunile care au drept scop binele
beneficiarilor si apararea intereselor acestora;

24.purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atdt din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezintd fundamentul oricirei actiuni a
lucratorului din centru;

25.respectd si aplica normele prevdzute privind prevenirea si combaterea infectiilor
nozocomiale;

26.aplicd Normele de instruire pe linia sigurantei si securitdtii in munca si a apardrii
impotriva incendiilor;

27.poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru pastrarea igienei;

28.declard imediat sefului centrului orice imbolndvire acutd pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

29.1si desfasoard activitatea in echipd respectand raporturile ierarhice si functionale;
30. nu este abilitatd sa dea informatii despre starea sanatatii beneficiarului;

31.dezvoltarea profesionala in corelatie cu exigentele postului: cursuri de
pregatire/perfectionare;

32.respectd indeplinirea conditiilor de igiend individuala efectuand controlul
periodic al starii de sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inldturarea pericolului declansdrii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii
cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

33.respectd programul de lucru si programarea concediului de odihng;

34.se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de munca prestata;

35.1a inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta;

36.respectd ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maxima
eficientd timpul de munca;

37.1n functie de nevoile Centrului va prelua si alte sarcini;
38. executa alte sarcini stabilite in fisa postului;
39. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

40.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

41.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de catre furnizorul de servicii sociale;

42.indeplineste si alte atributii in limita competentelor stabilite de seful de centru.
f) Sofer:

1. asigurd transportul beneficiarilor centrului, atunci cand situatia beneficiarului
impune acest lucru;

2. asigura transportul beneficiarilor de la domiciliu la sediul centrului si retur, dupa
caz;
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3. ajutd/asistd beneficiarul cu calm;

comunici cu beneficiarii folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un
limbaj specific;

5. limbajul utilizat respecta, pe cét posibil, specificul mediului din care provine
beneficiarul si este adecvat dezvoltarii sociale si educationale ale acesteia;

6. ajuti la transportul beneficiarilor care necesita sprijin si ajutor de la domiciliu la
masind, de la masina la sediul centrului si retur;

7. transportarea beneficiarilor se face cu grijd, adecvat specificului acesteia;

8. serviciile sunt oferite cu promptitudine, conform cu cerinta de calitate a
beneficiarului;

9. se asiguri de functionarea corectd a echipamentului din dotare;

10.respectd procedurile operationale si normelor interne ce privesc activitatea sa;
11. stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta;
12.respecta secretul profesional si «Codul de etica si conduita»;

13.respectd «Carta beneficiarilor»;

14.respecta procedurile operationale si normele interne;

15.respect Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern;

16.situatiile nepldcute sunt tratate cu calm, pe prim plan fiind grija fatd de
beneficiar;

17.evitd situatiile conflictuale si toate actiunile care au drept scop binele
beneficiarilor si apdrarea intereselor acestora;

18. purtarea cuviincioasd cu beneficiarii, atit din punct de vedere verbal cat si din
punct de vedere nonverbal, reprezintd fundamentul oricirei actiuni a
lucrdtorului din centru;

19.aplica Normele de instruire pe linia sigurantei si securitatii in munca i a apdrarii
impotriva incendiilor;

20. poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie,
pentru padstrarea igienei;

21.declara imediat sefului centrului orice imbolndvire acuta pe care o prezinta
precum si bolile transmisibile aparute la membrii familiei sale;

22.1si desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale;
23.nu este abilitata sd dea informatii despre starea sanatatii beneficiarului;

24.dezvoltarea profesionald in corelatie cu exigentele postului: cursuri de
pregatire/perfectionare;

25.respectd indeplinirea conditiilor de igiend individuald efectudnd controlul
periodic al stdrii de sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si
inldturarea pericolului declansarii unor epidemii (viroze respiratorii, infectii
cutanate, diaree, tuberculoza,etc.);

26.respectd programul de lucru si programarea concediului de odihna;

27.se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la
parametrii de calitate impusi de munca prestata;
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28.la inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezentd;

29.respectd ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu maxima
eficientd timpul de muncg;

30.1n functie de nevoile Centrului va prelua si alte sarcini, in limita competentelor;
31. executa alte sarcini stabilite in fisa postului, in limita competentelor;
32. promoveaza activitatea si imaginea Centrului;

33.raspunde disciplinar, civil, material si penal, pentru pagubele provocate centrului
prin executarea defectuoasa a atributiilor sau prin neexecutarea acestora;

34.indeplineste si alte atributii stabilite in procedurile operationale si alte norme
interne elaborate de catre furnizorul de servicii sociale;

35.indeplineste si alte atributii in limita competentelor stabilite de seful de centru.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: sofer (832201)
-1 persoana.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciului cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local;
b) bugetul de stat;
c) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
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1. Fiecarui beneficiar i se aduce la cunostinta prezentul regulament si orice alte
documente intocmite de furnizorul de servicii sociale.

2. Evenimentele importante, abateriile de la dispozitiile prezentului regulament sunt
consemnate de catre personalul serviciului si se va face informarea Directorului executiv
al Directiei de Asistentd Sociald Panciu.

3. Procedurile de lucru privind activitatea Serviciului de Asistenta Sociala sunt aprobate
prin decizia/dispozitia Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociald Panciu, in
calitate de reprezentant legal al furnizorului de servici sociale:

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INFORMAREA POTENTIALILOR
BENEFICIARI SI A ORICAROR PERSOANE INTERESATE CU PRIVIRE LA
MISIUNEA/FUNCTIILE CENTRULUI, ACTIVITATILE DESFASURATE $I SERVICIILE
OFERITE;

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND ADMITEREA BENEFICIARILOR;
PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INCETAREA/SUSPENDAREA
SERVICIILOR;

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND EVALUAREA NEVOILOR SI SITUATIEI
BENEFICIARILOR;

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PLANIFICAREA ACTIVITATILOR /
SERVICIILOR;

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IGIENA SI CONTROLUL INFECTIILOR;
PROCEDURA  OPERATIONALA PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR $I A ETICII PROFESIONALE. METODOLOGIA DE MASURARE A
GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR;

PROCE%URA OPERATIONALA PRIVIND PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR Sl
NEGLIJARII;

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
MANQV_IG! ANI)_REI-[GOR / SECRETAR GENERAL UAT,
7 PPN BULEANDRA EUGEN GIL

LAWY
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